TOMbank

BANKACILIK HiZMETLER] SOZLESMESI

T.OM. Katiim Bankasi A.S. (‘Banka’), Mobil Uygulamas), 0850 762 42 34 numral lltisim Merkezi ve Burhaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskiidarfistanbul adresinde
misteri sikayetlerini almak tzere hizmet veren dijital bir katilim bankasidir. Isbu Sozlesme ile asaida ismi bulunan “Miigteri” arasinda aktedilmistir.

1 SOZLESME'NIN KAPSAMI VE TEMEL HUKUMLER:

11, Isbu S6zlesme, yeni bir Bankacilik Hizmet Sozlesmesi onaylanmadikga, Banka nezdinde agiimis ve agilacak tiim hesap ve tiriinler igin gegerl olacakir,

1.2 Sifre ve glvenlik bilgilerini korumak, 3. kisilerin eline gegmesini dnlemek Misterinin sorumlulugundadir. Aksi takdirde dogabilecek tiim zararlarin karsilanmasi
sorumlulugu Misteri'ye aittir. Msteri, iletisim bilgileri olarak belirttigi numaralardan/adreslerden gonderilen talimatiarin dodrulugunun Banka tarafindan aragtirimadan,
teyit almaksizin yerine getirilebilecedini, bu talimatiarin hukuki ve mali tim sonuglarmin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

13. Msteri, Banka'nin tigincd kisilerle yapmig oldugu igbirlikleri sonucu sundudu Uriin ve hizmetleri kullanmas! halinde, $0z konusu rn ve hizmetlerin kullanimi
amaciyla sinirh olmak izere, Banka'nin vakif oldugu mUsteri sirlarini, igbirliginin dider taraflariyla paylagiimasina muvafakat eder. Ayrica Msteri, Banka'nn anilan bilgileri
kamu kurum ve kuruluglari ile paylasmasina da muvafakat eder.

14. Misteri, Banka'nin vermis oldugu hizmetlerden yararlanmak suretiyle, igtinci sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerin kalitesine, cinsing, zamanina vs.
lliskin ayiplardan Banka'nin higbir sekilde sorumlu olmadigini, kabul ve beyan eder.

15. Banka, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca tim atilim fonlarinizi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Kurulu (‘TMSF") tarafindan belirienen
kismini sigorta ettirir. Banka nezdindeki tiim katilim fonlarinizi ve alacaklariniz en son talep, islem veya yazil talimatinizin tarihinden baslayarak on yiliginde aramamaniz
halinde zaman asimna udrar ve BDDK tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak size bildirildiken ve ilan edildikten sonra, size ulagimadidi durumlarda, TMSF'ye
devredilr.

1.6. Misteri, 5549 sayli Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve iliii yénetmelikler uyarinca sadece kendi adina ve hesaba islem yapabilr.
Aksi sekilde hareket ediimesi halinde hesabina islem yapilan kisinin kimlik bilgilerinin onceden Banka'ya yazil bildiriimesi gerekmektedir.

2 OZEL CARI HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER: Faiz, kér pay veya her ne isim altinda olursa olsun, anapara disinda herhangi bir 6demenin yapiimadigi
hesap tiiridur. Misteri, mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacak temliking ve takasa iliskin hikimleri ile mahkeme, saveilik, icra ve iflas daireleri ve bunlarla sinirl
olmamak (izere yetkili ve gérevii merciler tarafindan el koyma, haciz, tedbir gibi milsterinin tasarrufunu sinirlayan durumlar sakli kalmak kayd ile Banka'nin ve Banka'nin
anlagmali oldugu kurulusun kasa mevcudunu hazirlamasl igin 1 isgtnd dnceden ihbarda bulunmak kaydi ile hesaptaki tutart kismen veya tamamen geri gekebilr.

3. YABANCI PARA ve KIYMETLI MADEN ILE AGILAN HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER: Yabanci paraya ve kiymetli madenlere iikin islemlerde, hesabm
dovizlkiymetli maden cinsine gre Banka'nin ilan etmis oldudu islem anindaki alis veya satis kurlari uygulanir. Banka, hesabin para/kiymeti maden cinsinden olmayan
ddeme talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir. Virman islemlerinde, bir para/kiymetli maden cinsinden bagka para/kiymetli maden cinsine gevirmelerde dogabilecek
zararlar Miisterfye aittir. Misteri, Banka'nin kullanmakta oldugu doviz ve kiymetli maden islem platformlarindaki bankalararas piyasadaki en iyi alim-satim fiyatiarindaki
degisimlerini de dikkate alarak sistemindeki alis-satis kurunu degistirdigini, Banka'nin kur degjisikliklerini diledidi sekilde yapabilecegini, veya Banka kanallarindan iglem
yapiimasinin Banka'nin kurlarini kabul etmek manasina geldigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka kanallarindan doviz veya kiymetli maden alim-satim kurlarinin,
sistemde gerceklesen herhangi bir hatadan dolay, akiif piyasa kurlarindan makul olmayan diizeyde farkli olmas! halinde Banka, ilgili kurlaria gerceklesen islemleri iptal
ve bu stirecten saglanmasi muhtemel haksiz kazanci talep etmeye yetkilidir.

4, ODEME HIZMETLERINE ILISKIN ORTAK HUKUMLER:

4. Odeme Hizmetleri, hesabin para cinsi izerinden veriir. Diger para birimleri le iglem yapilabilmesi Bankanin kabuliine baglidi.

4.2 Misteri, Odeme Hizmetlerinin gerceKlestirlebiimesi cin, ilgl islemin mahiyeting gére kred karti numaras; letisim bilgleri; aicimin ad-soyad/unvani, adres,
Banka, hesap ve IBAN bilgiler; islem tutari ve para birimi; muhabir banka masrafinin kime ait olacad gibi islemin yapilabilmesi icin gereki olan tiim bilgileri vermekle
yukimld oldudunu kabul ve beyan eder.

43. Musteri, verdidi bilgilerin yanlislidindan veya agik/anlagilir olmamasindan, sireli islemlerce islemin yapiimas| gereken sireyi bildimemesinden kaynaklanan
her tirld zararin ve sorumluludun kendisine ait olacagini, kabul ve beyan eder.

44, Misteri, ddeme islemine iligkin talimatinifonayini/emrini; - iletisim adresi olarak belirtmis oldudu telefon numarasindan veya Banka'nin telefon bankacilig,
mobil bankacilik vb. kanallari araciligyla da verebilir. S6z konusu talimat/emirlonay, 6deme isleminin gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebilrr.

4.5, Musteri nin talimati/emrilonay1, agik olabilecedi gibi ortilii (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde zimnen) de olabilir.

4.6. Musterinin ddeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimati/ddeme emri Banka'ya ulagtiginda veya uzaktan iletisim araclan araciii ile onay verildiginde,
Banka s0z konusu islemi gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilir. Msteri, sz konusu yetkilendimenin (6deme emrinin/talimatin/onaym) is giininde EFT igin
en geg saat 15:00a kadar, SWIFT transfer islemleri igin isgininde en geg 14:00'a kadar ulagtirmasi gerektidini, belirtilen saatten sonra veya tatil giniinde ulagtirlan
Gdeme emrinin/ talimatin/ onayin Banka tarafindan ertesi is gund alinmig sayilacagmi kabul ve beyan eder.
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4. Odeme talimatinin Banka'ya ulasti§ an talimatin alindig an olarak kabul edilecek olup, odeme talimatinin belirli bir glinde gereklestirimesine karar verilmesi
halinde, 6deme islemi icin kararlastinian giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Ocdeme igin kararlagtinlan giinin, is gini olmamas! halinde, ddeme talimati izleyen ilk is
gund almmis sayilir. Milsteri, 6deme islemine liskin olarak Banka'y! yetkilendirdikten sonra, s6z konusu islemin gergeklestiriimesing kadar islemi geri alabilecektr.

43. Musteri ddeme araclari (banka karti, cep telefonu, sifre ve benzeri Gdeme islemlerinin gerceklestiriimesi igin kullanilan araglar) ile gergeklestireced islemlere
lliskin harcama limiti tutarlarini www.tombank.com.r adresinden 6grenebilir.

49. Odeme Hizme karsliginda Miter tarafindan ddenmesi gereken ticretler Talep ve Bilgi Formu'nda yer almakiadir. Miisteri; deme hizmetlerine figkin ek
bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farklr bir yntemle iletilmesini talep etmesi halinde, mevzuattaki sinirlamalar d&hilinde Banka'nin ticret talep etme hakki oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

410.  Odeme hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya uygulama araciigiyla gerceklestirilebilmesi ve gvenligi icin; cihazaluygulamaya ait kullanim
kogullarinda yer alan teknik ve diger ozelliklere uyumun saglanmis olmasi gerekmektedir. Misteri soz konusu kosullara uyumun saglanmamas! halinde islemin
gerceklestirilemeyecegini kabul ve beyan eder.

411, Banka, Odeme Hizmetleri e ilgl olarak ilgili mevzuatin 6ngdrclii bilgilendimeleri, Miterinin isbu Sézlesme ve eklerinde veya ayrica yazil olarak veya
gorlismelerin kayit atina alindid telefonla iletisim adresi olarak belirtmis oldudu e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini kullanarak islem sonrasinda
derhal ya da en geg birer aylik donemler itibariyle gerceklestirir.

412, Musterinin talep etmesi halinde, Soziesme ve eKlerinin bir sureti ve yapilan islemlere iliskin belgeler, islem tarihini miteakip bir yil icinde tcretsiz olarak, bir
yil'sonrasinda ise Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen tcret karsilidinda verilir. Miisteri ayrica, www.tombank.com.tr adresinden ticretsiz olarak Sozlesmeye erisim hakkina
sahiptir. Mevzuatin Gngordigi diger bilgilendirmeler, mevzuattaki sinirlamalar déhilinde Talep ve Bilgi Formu’nda belirtilen sekide tcretiendirilr.

413, Misteri; 6deme aracini ve sifresini giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgierin baskalari tarafindan kullanimasina engel olacak tiim dnlemleri almakla; ddeme
aracinin hileli ve yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasl, calinmasi ve iradesi diginda islem gerceklestigini ogrenmesi
halinde derhal ve en ge¢ 24 saat icinde Banka'ya bildirerek odeme aracini kullanima kapatmakla yikumlidur. Bu hallerin tespitinin Banka tarafindan yapimasi halinde
ise Banka, Odeme Aracini kullanima kapatmak ve gerekii gordiigii cnlemleri almakla ve Miisteriyi kapatma gerekces ile ilgii olarak yazil olarak ya da kalici veri
saklayicisi lg bilgilendirmekle ylkimldr. Banka, Mugteri nin Odeme Aracrnin kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalkiigint kendising bildirmesi ve Banka tarafindan
da uygun gériimesi halinde Odeme Araci'ni kullanima acar veya talebi halinde Misteriye yeni bir Odeme Arac temin eder.

414, Misteri, yetkilendirmedii veya Banka tarafindan hatall gergeklestirimis deme iglemini, écrendigi tarihten ifbaren derhal yazil olarak ya da Banka'nin flefisim
Merkezinin 0850 762 42 34 nolu hattini kullanarak Banka'ya bildirmek ve duzeltme talebinde bulunmakla yikimludr. Diizeltme talebi, her halikarda ddeme isleminin
qerceklestirimesinden itibaren on (ic ay! asamaz. Islemin, yetkilendirilmeden veya Banka tarafindan hatali gergeklestiridiginin Banka veya mahkeme tarafindan tespiti
halinde Banka, soz konusu isleme iliskin hatall tutari derhal Misteriye iade eder veya Mister/nin hesabini eski duruma getirir,

445, Odeme aracinin velveya sifre bilgilerinin kaybolmasi, Galinmas veya irade disinda kullaniimas! halinde Miisterinin Bankalya yapacagj bildirimden Gnoeki 24
saat icinde gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan zararlardan, Musteri 250 TL ile sinirli olarak sorumludur. Banka'ya 24 saat iginde bildirimde bulunuimamasi
hallerinde Musteri, herhangi bir siire ve Gcret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin tamamindan sorumludur.

416.  Banka ddeme isleminin deme emrine uygun olarak gerceklestirilmesinden Musteri'ye karst sorumludur. Hukuki veyafili bir engel olmamast kaydiyla Banka,
0deme emrini, 6deme emrinin en geg 1 glin once veriimesi kayd ile Misteri ile kararlagtinlan 6deme tarihinde, Musteri ile odeme tarihinin kararlagtinimadigi hallerde ise,
Odeme emrini aldig tarihten itibaren derhal ve her halikarda en geg izleyen isgin sonuna kadar Gdeme iglemi tutarini alicinmn bankasina veya Gdeme hizmefi
saglayicisina aktarmakla; Mster/nin alici olmast halinde odeme islemi tutarini derhal Misternin hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle yikumldddr. Bu
siire taraflar arasinda kararlagtiriimis olmasi halinde en geg, ddeme emrinin Banka'ya ulastid tarihten itibaren 4 is giiniine kadar uzatilabilir. Bu siire zarfinda ddeme
futarinin alicinin bankasina veya odeme hizmeti saglayicisina gonderimemesi veya Banka tarafindan hatali gonderilmesi halinde Banka, gerceklesmeyen veya hatall
gerceklesen tutarl gecikmeksizin Misteri'ye iade eder veya Mister'nin hesabini eski durumuna getirir. Musterinin soz konusu islemin gerceklesmeme veya hatali
gerceklesme nedenini Banka'dan talep etmesi halinde, Banka talep edilen bilgiyi Msteriye bildirmekle yikimiGddr. Banka, alicinin bankasi veya Gdeme hizmefi
sadlayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu degildir.

417, Musteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde odeme isleminin gergeklestirimemesi veya hatal gerceklestiriimesi sonucunda Muster/nin odemek
zorunda kaldii ticretlerin tazmininden Banka sorumludur.

418.  BankaMister'nin talep etmesi Gizerine, Milsteri tarafindan gerceklestirilen veya Milsteri'ye gelen tekil ddeme islemleri le ilgili olarak Miisteriyi: uzaktan iletisim
araglari ile ya da yazil olarak, ayda en az bir defa olacak sekilde kararlagtirilacak diizenli araliklarla bilgilendirir

419.  Sozlesmenin uzaktan iletisim araci olarak telefon, intemet vasitasiyla ve Bankaca kabul edilen gesili sekillerde kuruimasi esnasinda herhangi bir aksakiik
yasanmas! durumunda, teknik olarak mimkin ise sorun gideridikten sonra sirece Kaldigi yerden devam edilecektir. Ancak bu mumkin olmazsa sureg yeniden
baglatilacaktir.

420.  Uzaktaniletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar mevzuatin Gngordii asgari givenlik onlemleri altinda ve sbzlesmenin sona ermesinden
itibaren 10 yil boyunca saklanacaktir. Musteri, bu bilgi, belge ve kayrtlara talepte bulunmasi halinde erigim saglayabilecektir.

421.  Msteri, yapacagi havale/virman/EFT, otomatik deme ve benzeri uygulamalar esnasinda;

4211, Islemin yapilacad) hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasindan veya hesap iizerinde rehin, haciz, intiyati tedbir vb. takyidat olmasi nedeniyle islemin
yapimamasindan,

421.2.  Havale/EFT'erin, lehtarlan tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden ve havale/EFT lehtari veya fatura dreten kurulugla olan herhangi bir
ihtilaftan,
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4.21.3.  Banka kusurundan kaynaklanmayan (miicbir sebep, ilgili kurulutan - telefon, data hatlar gibi kaynaklanan, vs.) nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama
ve kaybolmalardan, Banka'nin sorumlu olmadidini kabul ve beyan eder. Miisteri Bankaca hesabina sehven gdnderilen veya alacak kaydedilen tutarlarin, herhangi bir
ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hesabindan geri alinabilecegini kabul ve beyan eder.

5, BANKA KARTINA iLISKIN HUKUMLER:

51, Misteri'nin (Kart Hamili'nin) sorumlulugu, kartin zilyetligine gectidi veya fiziki varhgi bulunmayan kart numarasinin mobilden orenildigi andan
itibaren baslar.

5.2 Kart Hamili, kartlan Sozlesme’ye, Banka'nin iiyesi bulundugu Uluslararasi kart kuruluglan (Visa, Mastercard vh.) / sair kuruluglar tarafindan
belirlenen kurallara uygun kullanmay kabul eder. S6z konusu kuruluglar ile yapilan anlagmalarin sona ermesiltadil edilmesi halinde Banka, Kart Hamili'ne
vermis oldugu kartlarin ozelliklerini degistirmek veya kartlan kullanima kapatmak zorunda kalabilir.

3.3. Kart Hamili; hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak belirleyebilecegini ve kartiyla sadece bu hesaptan iglem yapabilecegini kabul ve beyan
eder.

34, Kart Hamilinin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir gekilde korumasi ve
bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve calinmasi halinde veya iradesi
disinda gerceklegmis herhangi bir iglemi Ggrenmesi durumunda Banka'nin Miigteri iletisim Merkezini arayarak Banka'ya derhal bildirimde bulunmak
zorundadr. Kart Hamili, Banka'ya yapacagi kayip ve calinti bildiriminden onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan yiiz
elli Tirk Lirast ile sinirh olmak iizere sorumludur. Bildirimden dnceki 24 saatten once yapilan hukuka aykin kullanimdan ise Kart Hamili sorumludur. Ancak
hukuka aykin kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat icinde yapiimamasi hallerinde yukanda belirtilen sinirlama
uygulanmayacak olup, bildirimin yapiimamasi nedeniyle bildirimden onceki 24 saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir.
Kart Hamil, ilgili sigorta prim bedelini odemek koguluyla bildirimden onceki 24 saat icinde gerceklegen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutan igin sigorta yaptirimasini talep edebilecek olup, Kart Hamili'nin talebi halinde yukanida belirtilen 150 Tiirk Lirasi tutan Gizerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir.

5.5, Kart Hamili"nin Banka Kartr'ni yurt diginda kullanmasi durumunda, bu kartin kullanimindan dogan borg ve alacak kayitlari Banka'ca USD cinsinden
isleme alinir, Bu iglemler Banka'ya iletilen tarihteki Bankaca belirlenen doviz satig kurundan TL'ye doniitiiriilerek, Miigteri'nin Banka Kartr'nin bagli oldugu
Hesabina borg gecilecektir.

3.6. Kart Hamili, Banka Karti kullanimina iligkin olarak yurtdigi AT'lerden yapilacak doviz para gekim iglemlerinde Talep ve Bilgi Formu ve
www.tombank.com.tr'de belirtilen ticret, komisyon ve vergileri Banka'ya odemeyi, bir takvim yili igerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla
gerceklestirilen ikiden fazla kart yenileme taleplerinde ise maliyeti kadar ticret odemeyi kabul ve beyan eder. Banka, kart kullanimina bagh olarak kart
hamilinden Sozlegme'de ve eklerinde belirtilenler haricinde herhangi bir isim altinda odeme talep etmeyecek ve hesabindan kesinti yapmayacaktir. Banka
tarafindan yeni bir iicret kalemi getirilmesi yahut mevcut olan ticret kalemlerinde artig olmasi halinde Misteri mevzuata uygun olarak bilgilendirilecektir.
Misteri, Banka'nin Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen ticretleri; Kart Hamili'nin cari hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

6. UCRET, KOMiSYON, VERGI VE MASRAFA ILISKIN HUKUMLER:

6.1. Banka, , ishu Sozlesme'nin eki ve ayrimaz parcas! olanTalep ve Bilgi Formu'nda belirtilen tutar ve/veya oranlarda ticret, masraf ve komisyon ile bunlara iliskin
vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen Gcret, masraf ve komisyonlar, Talep ve Bilgi Formunun imza tarhinde yiririkte olan
tutar/oranlar olup Banka bu tcret/masraf ve komisyonlari, zaman icerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle
degistirme hakkina sahiptir. Soz konusu dedisiklik, Talep ve Bilgi Formunda belirlen usul ve esaslarla yapil.

6.2 Urin ve hizmetlere iliskin olarak Banka tarafindan tgtinct kisilere ddenmis/odenecek olan her tiirlii masraf Misteriye aittir. Misteri bu masraflari ilk talepte
nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.

6.3. Mevzuatin halihazirda dngOrdii veya daha sonra gikaracads her tiirli vergi, resim, harclar ile fonlar dahil her tiirli mali yikimlilikler ve masraflar tamamen
Musteri'ye aittir. Misteri, mevzuatin ongordigi dedisikliklerin degisikiik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

1. BANKA'NIN HAPIS, TAKAS, MAHSUP HAKKI ve BLOKE: Miisteri, Banka'nin bu Sdzlesme kapsaminda takas ve mahsup hakki oldugunu, diledigi zaman
takas/mahsup hakkini kullanarak, Miisteri nin Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan, katilma hesaplarindan, yatirm hesaplarindan ve sair dider hesaplari ile her tirli
alacaindan kendi alacadini re'sen tahsil edebilecedini, Banka'nin takas/mahsup hakkini kullanabilmesi igin takasimahsubuna konu edilen alacaklarin muaccel ve ayni
tiirden olmasinin zorunlu olmadigin, takas/mahsuba konu alacaklarin farkir para birimlerinde/kiymetli maden cinsinde olmasi durumunda, Banka'nin kendi belirleyecedi
kurfiyat tizerinden para birimleri/kiymetii maden cinsleri arasinda ddniistim yapabilecegjini, Banka'nin takas/mahsup hakkini kullanmas nedeniyle katiima hesaplarinin
vadesinin bozulmasi, dovizkiymetii maden fiyatlarindaki degisikler veyahut sair sebeplerden otiiri Banka'dan herhangi bir talepte bulunmayacagini, Banka'nin
takas/mahsup hakkini kullanmak zorunda olmadigini, Banka'ya kars! takas/mahsup hakkindan feragat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

8. UYUSMAZLIKLARIN COZUMONE iLiSKiN HOKUMLER: Misteri sikayetlerini, Buthaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskiidarfstanbul adresinden, Bankainin
0850 762 42 34 numarall telefonundan veya Banka'nin Burhaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskiidar/lstanbul adresinde yer alan msteri sikayetleri ofisinden bildirebilir.
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Musteri, sikayetlerinin, yukarida belirtilen kanallardan gozime kavusmamas! halinde, Tiketici Mahkemelerine, Tirkiye Katilim Bankalari Birligi nezdindeki Msteri
Sikayetleri Hakem Heyetine veya kaymakamiiklar nezdindeki Tuketici Hakem Heyetlerine bagvuruda bulunabilir,

9, SOZLESME'NIN SURESI, FESHi VE DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESi:

9.1, Isbu Sézlegme, taraflar arasinda siiresiz olarak onaylanmist. Taraflar Stzlesme'yi en az bir ay Gnoeden bildimek suretiyle diledigi zaman feshetme hakkina
sahiptir. Taraflar, fesih anina kadar dogmus yikimldliklerini yerine getirmeyi kabul eder.
9.2 Banka, Musterinin sozlesmeye veya mevzuata aykir davranmasi, Bankaya verdigi bilgi ve belgelerin gercede uygun olmamas, sozlesmeden veya bagkaca

liskilerden (kredi iiskisi vs.) kaynaklanan borclarindan herhangi birini vadesinde ddemenmis olmasi, hakkinda kanuni takip baslatimas veya haciz/ tedbir, elkoyma karar
alinmig olmas, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniimas1, alkolli icki satisi, kara para aklama vb. suglarla sinirli olmamak
Uzere konusu sug teskil eden ve genel ahlaka veya katilim bankaciligi prensiplerine aykir isler gerceklestiriimesi ve benzeri mevzuata aykirilik halleri ile bankacilik
hizmetlerini kotiiye kullanmasl, hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmast hallerinden birinin varligi veya hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle,
ilgili hesaplara bloke uygulama ve islem limitlerini iptal etme/ indirme yetkisi ile fesih ihbarinda bulunmak suretiyle Sozlesme'yi derhal ve tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir. Bu takdirde, sbzlesmenin sona erdidi tarihten itibaren Banka, rin ve hizmetleri ve islemleri derhal durdurabilir. Misteri, sdziesmenin sona ermesi
halinde kendisine teslim edilen kart, vs. irunleri derhal iade etmekle ve varsa Banka nezdindeki hesap bakiyelerini gekmekle yikimlidir.

9.3. Isbu Sézlesme'nin ekinde yer alan Talep ve Bilgi Formu'nda belirtlen hususlar sakii kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme'de yer alan hikimlerde herhangi bir
degisiklik meydana gelmesi halinde, soz konusu degisiklik en az 30 gun 6nceden Msteri'ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiriecekir. Bu sire zarfinda
Musteri isbu Sézlesme'yi herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakkina sahip olup, itiraz edimemesi halinde degisiklikler kabul edilmis sayllacaktr.

10. CAYMA HAKKI: Misteri, Sozlesme'nin imzalanmasini miteakip 14 giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin cayma hakkini
kullanabilir. Tilketici, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en geg 30 giin iginde s6zlesme ve yan sdzlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu
kurum veya kuruluguna ya da tigiincl kisilere Gdenmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi zorunlu olan bedelleri saglayiciya iade etmekle yikimldddr. Bu stre
iginde tilketicinin gerekii iade ve Gdemeleri yapmamasi halinde sozlesmeden caymadii kabul edili. Misteri, cayma hakki talebini; lletisim Merkezi veya
www fombank.com.tr araciigiyla Banka'ya iletebilir. Finansal Hizmetlere liskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 13. maddesinde belrlenen istisnai hallerde cayma
hakki kullanilamaz.

11, TEBLIGAT VE ILETiSiM BILGILERINDE DEGISIKLIK: Misteri, sizlesmede yazil olan veya herhangi bir sebeple yazil olarak, gériismelerin kayit aftma
alindig telefonla veya internet kanaliyla gincelledigi adresinin veya Kimlik Paylagim Sisteminden alinacak adreslerin kanuni ikametgéhi oldugunu, bu adreslere
gonderilecek tebligatlarin kendisine yapimis sayilacagini kabul eder. Misteri, isbu s6zlesmede veya eklerinde veya sonradan yazili olarak veya gorismelerin kayit altina
alindig telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-posta ve KEP adresi, elekronik tebligat adresi ve GSM numarasinda meydana gelen degisikiikleri derhal,
adresinde meydana gelecek dedisiklikleri dedisikiik tarihinden itibaren 15 gin icinde Banka'ya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin kendisine
ulagmis kabul edilecegini ve bunun tiim hukuki sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica Miisteri ad/soyad, kisitiama, vekaletten azil, uzun sireli
seyahat gibi her tirlii degisikiigi derhal bildirmek ve usuling uygun olarak diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadr,

12, DELIL SOZLESMES: Banka ile Miteri arasinda Stzlesme'den dogacak uyusmazliklarda slemle ilgi olduklar clciide uluslararast kred kart kuruluslarinim,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. nin ve Banka'nin defter, her tirli belge, bilgisayar, ses ve sistem kayitlar ile mikrofilmleri Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193, maddesi
kapsaminda kesin delil tegkil edecek ve baglayici olacaktir.

Isbu Szlegme'nin bir niishasinin tarafima kalici veri saklayicist yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

MUSTERL: oo esesesesesee s esss s s

BANKA: T.0.M Katilim Bankas! A.S, Burhaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskiidar / istanbul, MERSIS: 0850071279200001,
Ticaret Sicil No: 427893-5, Tel: 0(850) 762 42 34, tombank@hs03 kep.Ir,
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