CEREZ POLITIKASI

TOM Katilim Bankasi A.S (“TOM”) olarak internet sitemizde (“internet Sitesi” veya “Site”) cerez ve benzeri diger
teknolojileri (hep birlikte “Cerez”) kullaniyoruz. Bu Cerez Politikasini (“Politika”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”), Aydinlatma YikimlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber uyarinca, cerezler
araciligiyla kisisel verilerinizin islenmesine dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirladik.

1. Cerez Nedir?

Cerezler, tarayiciniz tarafindan bilgisayarinizda veya diger elektronik cihazlarinizda saklanan ve normalde istatistiksel
bilgileri toplamak (izere ve kullanim egilimlerini veya bir internet adresine erisimleri analiz etmek icin kullanilan kii¢lik
boyutlu metin dosyalaridir. Cerezler genel olarak internet sitesini ziyaret eden kullanicilarin cihazinin taninmasina,
kullanicinin tercihleri ve ge¢mis islemleriyle ilgili bazi bilgilerin depolanmasina imkan tanirlar.

Cerezler vasitasiyla kisisel verileriniz otomatik yontemlerle, baska bir deyisle insan miidahalesi olmadan elde edilir.
2. Cerez Tirleri Nelerdir?

Cerezler genel olarak cerezin saglayicisi olan tarafa gore, kullanim siresine goére ve kullanim amacina gore farkh
siniflandirmalara tabidir.

2.1.Kullanim Siirelerine Gore Cerezler:

e Oturum cerezleri (session): Gegici cerez olarak da adlandirilan oturum cerezi, oturumun sdrekliliginin
saglanmasi amaciyla kullanilir. Oturum Cerezleri ziyaretgilerin internet sitesini ziyaretleri siiresince kullanilan,
tarayici kapatildiktan sonra sona eren gegici cerezlerdir.

o Kalici gerezler (persistent): Kalici gerezlerin saklama sireleri gerezin kullanim amacina goére degisiklik
gostermektedir. Kalici cerezler oturum sona erdiginde silinmemekte, dnceden belirlenen slirenin sona
ermesiyle birlikte otomatik olarak silinmektedir.

Kalici cerezler icin belirlenen siirenin sona ermesinden 6nce cere ayarlarinizi degistirmeniz halinde cerezler bu
tarihten 6nce de silinebilmektedir.

2.2.Kullanim Amaglarina Gére Cerezler:

o Kesinlikle gerekli cerezler: Bu gerezler Sitenin diizglin bir sekilde galisabilmesi, Sitenin 6zelliklerinden ve
sunulan hizmetlerden yararlanabilmeniz icin gerekli olan cerezlerdir. Bu cerezler genellikle glivenlik ve
dogrulama gibi amaclar icin veya sitenin farkl 6zelliklerinden faydalanabilmeniz icin kullanilir. Bu cerezlerin
devre disi birakilmasi hizmet ve 6zelliklerin tamaminin veya bir bélimiinin kullanilamaz hale gelmesine neden
olabilir.

o slevsellik gerezleri: islevsellik cerezleri, daha kisisellestirilmis bir cevrimici deneyim icin internet sitemizde
gecmiste yaptiginiz se¢imlerin (kullanici adiniz, bulundugunuz bolge veya kullandiginiz dil) hatirlamasina
olanak tanir. Bu tir cerezlerin kullanimina izin verilmemesi Sitenin bir 6zelliginin kullanilmamasina neden
olabilir veya tercihlerinizin hatirlamasini engelleyebilir.

e Analitik/Performans gerezleri: internet sitelerinde kullanicilarin davranislarini analiz etmek amaciyla istatistik
dlgimiine imkan veren cerezlerdir. Bu cerezler, internet Sitesini nasil kullandiginiz, hangi sayfalari ziyaret
ettiginiz ve hangi baglantilan tikladiginiz gibi bilgileri toplayarak ziyaretgcilerin Siteyle nasil bir etkilesime
girdigini anlamamiza yardimci olur.

e Pazarlama gerezleri: Bu gerezler, kullanicilarin ilgi alanlarini tespit etmek, kullanicilara yonelik kisisellestirilmis
pazarlama calismalari ylrtutmek, kullanicilarin ilgisini cekmeyecek reklamlari gdstermemek ve reklam
kampanyalarinin etkinligini 6lcmek gibi amaclarla kullanilirlar.



2.3.Taraflarina Gore Cerezler

e Birinci taraf c¢erezleri: Dogrudan ziyaret edilen internet sitesi tarafindan ziyaretgilerin cihazlarina
yerlestirilir. Birinci taraf cerezler TOM tarafindan tanimlanir ve yalnizca internet Sitesi tarafindan okunabilirler.

o Ugiincii taraf gerezleri: Uciincii taraf cerezleri farkli hizmetler icin kullanilan diger organizasyonlar (liglinci
kisiler) tarafindan tanimlanir.

3. Cerezlerile Hangi Verileri Elde Ediyoruz?

Cerezleri kullanarak internet Sitesini ziyaret eden kullanicilarin tarayicilarina ve baglantilarina dair verileri giivenlik
amaciyla elde ediyoruz. Ayrica cerezler araciliglyla internet Sitesindeki tercihlerinizi kaydediyoruz.

4. Hangi Cerezleri Kullaniyoruz?

TOM olarak internet Sitesini diizgiin bir sekilde goriintiileyebilmeniz, kullanabilmeniz ve Sitenin tim 6zelliklerine
erisebilmeniz icin kesinlikle gerekli ¢erezleri kullaniyoruz. Kullandigimiz ¢erezlerin bir listesine asagidaki tabloda yer
verilmistir:

Cerez Adi Cerez Tiirii Cerez Cerezin Kullanim Amaci Cerezin  Saklama
Saglayici Siiresi
B Kesinlikle TOM internet Sitesinin giivenligini | Oturum Cerezi
Gerekli Cerez saglamak icin kullanilan ana
denetim cerezidir.
TOMBANKXXXXXXXXX Kesinlikle TOM internet Sitesinin giivenligini | Oturum Cerezi
Gerekli Cerez saglamak ve ziyaretginin
gercek kisi oldugunu kontrol
etmek icin kullanilan bir
glivenlik cerezidir.

5. Cerezleri Hangi Amaglarla ve Hukuki Sebeplerle Kullaniyoruz?

Kesinlikle gerekli cerezler aracihgiyla isledigimiz kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca “ilgili kisinin temel
hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu
olmas!” ile Kanun’un 5/2-c maddesi uyarinca “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak
islenmektedir.

6. Cerezlerile Elde Edilen Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olarak ve ve yukarida agiklanan hukuki sebeplerle yurt icindeki is
ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasiilmaktadir.

7. Cerezleri Nasil Kontrol Edebilirsiniz?

Cerezleri tarayici ayarlarinizi glincelleyerek yonetebilirsiniz. Cerez yonetimi tarayicidan tarayiciya farklilik
gosterdiginden ayrintili bilgi almak icin tarayicinin veya uygulamanin yardim mendstnden faydalanabilirsiniz. Belirli
tarayicilarda gerez tercihlerinizi nasil glincelleyebileceginizi asagida paylastik:

Google Chrome icin:

Google Chrome -> Ayarlar -> Gizlilik ve Givenlik ->Cerezler ve Diger Site Verileri secenegi ile cerezlerinizi
yonetebilirsiniz

Internet Explorer icin:

Internet Explorer -> Avyarlar -> internet Secenekleri -> Gizlilik -> Gelismis" menisiini kullanarak cerezlerinizi
yonetebilirsiniz.

Mozilla Firefox icin:

Mozilla Firefox -> Men -> Secenekler -> Gizlilik ve Glivenlik sekmesini kullanarak cerezleri engelleyebilirsiniz.




Diger tarayicilar icin de ilgili tarayicinin yardim veya destek sayfalarini inceleyebilirsiniz.

Cerezleri tarayici ayarlarini kullanarak tamamen devre disi birakmaniz halinde Sitemizin diizglin ¢alismasi i¢in zorunlu

olan bazi cerezleri engellemis olacaginizi, bu durumun Sitenin tim o6zelliklerinden faydalanamamaniza sebep
olabilecegini belirtmek isteriz.

8. Cerezler Aracihigiyla islenen Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Cerezlere araciligiyla islenen kisisel verilenize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi
kullanabilirsiniz. Talebinizi iceren basvurunuzu asagidaki yontemlerden birini kullanarak TOM’a iletebilirsiniz:

Sistemlerimizde kayith e-posta adresini kullanarak destek@tombank.com.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak tombank@hs03.kep.tr adresine e-posta gdonderebilirsiniz.
Yazili basvurularinizi, kimliginizi tevsik edici belgeleri ekleyerek Burhaniye Mah. Nagehan sok. B Blok No:2B i¢
Kapi No:1 Uskiidar/iISTANBUL adresine génderebilirsiniz.

TOM basvurularinizi Kanun’un 13. maddesi uyarinca en geg otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak yanitlar. Ancak islemin

bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kirulu tarafidan belirlenen tarife uyarinca maliyet tarafinizdan
talep edilebilir.

isbu Politika 15.09.2023 tarihinde giincellenmistir. Politikadaki dedisiklikler internet Sitesi iizerinden giincellenerek
kullanicilara sunuldugu tarih itibariyla yiiriirliige girer.
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