MUSTERI GERGEVE SOZLESMESI

Musteri Numarasi
Musteri Adi Soyadi
Musteri TC Kimlik No
Musteri Adresi

Mdusteri Telefonu
Musteri Elektronik Posta

MADDE 1. SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu Emir iletimine Aracilik islemleri Cergeve Sdzlesmesi (“Cerceve Sézlesme”) bir tarafta: Burhaniye
Mah. Nagehan Sok. B Blok No:2B i¢ Kapi No: 1 Uskiidar /istanbul adresinde mukim ve MERSIS
numarasi 0850071279200001 olan Emir iletimine Aracilik Yapan Kurulus sifatiyla “T.O.M. KATILIM
BANKASI A.S. “(Asagida kisaca "Tombank veya Banka" diye anilacaktir) ve Emirhan Cad. No:109
K:12 Atakule, Besiktas 34349 istanbul adresinde mukim, web sitesi adresi www.atayatirim.com.tr ve
MERSIS numarasi 0092004213100013 olan Lehine Emir iletilen Yetkili Kurulus sifatiyla ATA
YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.$. (kisaca “Yetkili Kurulus veya Ata Yatirrm” olarak anilacaktir) ile
yukarida Ad,Soyad, TC Kimlik no, Musteri No ,Adres ve iletisim bilgileri bulunan , isbu s6zlesme 6ncesi
mukim oldugu adres ve iletisim bilgileri Tombank’a ve/veya Yetkili Kurulug’a iletiimis olan, uzaktan
erisim vasitasi ile isbu s6zlesmeye elektronik ortamda onay vererek isbu s6zlesme konusu hizmetleri
almay! talep eden MUSTERI (Bundan béyle "Yatirimci" veya "Miisteri" olarak anilacaktir) arasinda
akdedilmigtir. (Bundan boyle “Tombank/Banka”, “Ata Yatirnm/Yetkili Kurulug” ile “Muasteri/Yatirrmci”
birlikte “Taraflar” ve ayri ayri “Taraf’ olarak anilacaktir.)

MADDE 2. SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Cerceve Sézlesme, Taraflar arasinda imzalanan/imzalanacak islem sézlesmeleri ile her ne ad
altinda olursa olsun Yetkili Kurulug’un sundugu yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iligkin
Musteri ile imzalanacak tim sdzlesmelere (ayri ayri “Soézlesme” ve birlikte “Sozlesmeler” olarak
anilacaklardir) uygulanacak olan ortak hikumleri kapsamakta ve S6zlesmeler’e konu hizmetlere iliskin
Taraflar'in hak ve yukamluliklerini dizenlemekte olup, bu S6zlesmeler’in eki ve ayrilmaz bir pargasidir.
Emir iletimine aracilik islemi nedeni ile ayrica taraflar arasinda imza altina alinacak/onaylanacak diger
cerceve sozlesmelerde hukum bulunmayan hallerde ig bu ¢gerceve sozlesme hukumleri uygulanacaktir.

isbu Sézlesmede dizenlenmeyen velveya hikim bulunmayan hallerde imzalanmis diger
sozlesmelerin ilgili hukumleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, genel hukumler ile Kurul ve Borsa
dizenlemeleri gecerli olacak olup Sézlesmenin Kurul ve Borsa dizenlemelerine aykiri hikdmleri
uygulanmayacaktir. Bu Sézlesme, Musteri'nin Yetkili Kurulus nezdinde agiimis ve ileride agilacak btin
hesaplari igin gegerlidir.

MADDE 3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Bu sb6zlesmede yer alan:

Aciga Satis: Sahip olunmayan sermaye piyasasi araglarinin satiimasi ya da satisa iliskin emrin
verilmesi,

Alim/Satim Emri: Musteri'nin kendisinin veya Musteri’'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya
da temsilcileri tarafindan Tombank araciligiyla Yetkili Kurulus’a Menkul Kiymetler'in alinmasi/satiimasi
icin yazili veya telefon ve telefaks marifeti, internet, internet benzeri ya da sesli iletisim/bilgi sistemleri,
elektronik iletisim platformlari, bilgisayar ve benzeri iletisim araclariyla ya da so6zlu olarak yaptigi
bildirimleri,

BiST: Borsa istanbul A.S,

Borclar Kanunu: 6098 sayil Borglar Kanunu,
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Borsa: Sermaye piyasasi aracglarinin islem goérecegi Yasalar geregi Turkiye’de kurulmus ve/veya
kurulacak olan Menkul Kiymet Borsalari ve Kurul'’ca bu S6zlesme konusu islemlerin yapilmasina izin
verilen menkul kiymet alim satimi yapilan yurti¢i veya yurtdisinda da faaliyet gosteren teskilatlanmis
diger piyasalari,

Cergeve Sozlesme: is bu Emir iletimine Aracilik islemleri Cerceve Sézlesmesi'ni,

En seri iletisim araglar: Kayitli telefon, e-posta, faks, elektronik igslem kanallari, platformlar vb.,
Emir: Alim Emri, Satim Emri veya Alim-Satim Emrini,

Emir iletimine Aracilik: Kanun'un 37/1-a maddesi ile Seri: 111-37.1. sayili Yatirim Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lligkin Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

Genel Musteri: Seri: 111-39.1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar Hakkinda
Teblig’in 31. maddesi kapsaminda nitelikleri belirlenen ve Profesyonel Musteriler disinda kalan gercek
ve tuzel kisi mugterileri,

internet islemleri: Tombank veya Yetkili Kurulus tarafindan Misteri’ye tahsis edilen sifre kullaniimak
suretiyle internet ve benzeri iletisim ortamlari ve mobil iletisim araglari kanaliyla Yetkili Kurulug’a iletilen
emir, talimat, talep, bildirim ile internet platformlarindan ulasilan/bildirilen ekstre, form, rapor, s6zlesme
degisiklikleri ve isbu Cerceve Sozlesme ile bildirilen diger islemler de dahil ancak bunlarla sinirli
kalmamak kaydiyla internet ve benzeri iletisim ortamlari ve mobil iletisim araclari Gzerinden
yapilan/bildirilen/iletilen tim islemleri,

internet Sitesi: T.O.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi.’ne ait olan web sitesini,

Is Giinii: Hafta sonu, resmi ve dini tatil giinleri haric olmak tizere borsa ve bankalarin Tirkiye'de acik
oldugu gunleri,

islem Aracihgi: Kanun'un 37/1-b maddesi ile Seri: 111-37.1. sayili Yatinim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile
Yan Hizmetlere lligkin Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

islem Teminati: islem yapilan lilkede gegerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa diizenlemeleri
veya Sermaye Piyasasi Mevzuati’na aykiri olmamak kaydiyla Yetkili Kurulug dizenlemeleri uyarinca
sart kosulan baslangi¢ ve surdurme teminatlarini,

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nu,

KEP: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve buna bagli yonetmeliklerle tanimi yapilan Kayith Elektronik
Posta Adresini,

Kredili Alim: Sermaye Piyasasi Mevzuat'nda yer alan esaslar cergevesinde kredi kullaniimasi
suretiyle Musteri tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasi,

Kredili isleme Konu Kiymetler: Kullandirilan kredi karsiliginda satin alinan sermaye piyasasi araglari
veya acgiga satistan elde edilen satis hasilati ile musterinin bu islemler nedeni ile 6zkaynak olarak
yatirdigi nakit ve sermaye piyasasi araglarinin toplami,

Kurul veya SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

Menkul Kiymet: Kanun ve ilgili Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda sayilip tanimlanan her tarli menkul
kiymeti,

Merkezi Karsi Taraf: Aliciya karsi satici, saticlya kargi da alici rolund Ustlenerek takasin
tamamlanmasini taahhut eden merkezi takas kurulusu,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,

Musteri: Yetkili Kurulugs ve Tombank ile Cerceve Sézlesme/Sdzlesmeleri imzalayan gergek ve tuzel
kisileri,

Saklama Kurulusu: Yatinm kuruluslar ve/veya Mugteri namina Menkul Kiymetlerin saklanmasi ile
yetkilendirilmis olan Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.$., Merkezi Kayit Kurulugu A.S ve Sermaye

Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen veya kanunen kabul edilen diger Yetkili Kuruluglari veya
Yetkili Kurulug’un kendisini,

Sermaye Piyasasi Araglari: Kanun'da sermaye piyasasi araglari olarak tanimlanan ya da ileride
tanimlanacak her tirli menkul kiymet ile Tark Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar
uyarinca alim ve satimi yapilabilen, yurtdisinda ihra¢ edilen bono, tahvil, fon katilma belgesi dahil, her

2/35



turll yabanci sermaye piyasasi araglarini ve ve Kurul'ca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasasi Mevzuati/Mevzuat: Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, kararnameler, tebligler, yonetmelikler, Kurul tarafindan ¢ikartilan ilke kararlari, yurarltkteki
veya yururlige girecek olan ilgili diger mevzuat hiktmleri ile Borsa’larin bagh oldugu resmi dizenleyici,
denetleyici otoritelerin tim yasal dizenlemeleri ile Musteri’nin Tombank ve Yetkili Kurulus ile kurdugu
iligki kapsaminda yapilan islemlerin konusunu olusturan islemleri dizenleyen diger yasal duzenlemeleri
ve T.C. yasalarinin genel hikumlerini veya mevzuatin degismesi ya da ikame edilmesi halinde degisik
hali ve/veya ikame eden mevzuati,

Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu: Misteri’nin isbu Cerceve Sézlesme’yi imzalamadan énce
okumasi va anlamasi gereken bilgileri, musteri siniflandirmasini, Sézlesmeler’e iligkin genel risk
bilgilendirmelerini ve yapacaklari islemlere konu sermaye piyasasi araci/araglarina iliskin Risk Bildirim
Formlarini iceren ve bir 6rnegi Musteri'ye teblig edilen Formu,

Platform: Ata Yatirrm Menkul Kiymetler A.$.'ye ait olan Hadi Yatirim isimli mobil uygulamayi,

Portfoy Araciligi: Kanun'un 37/1-c maddesi ile Seri: 111-37.1. sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
ile Yan Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

Profesyonel Miisteri: Seri: 111-39.1 sayili Yatirnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Teblig’'in 31. maddesi kapsaminda nitelikleri belirlenen ve Genel Musterilerin yararlandiklari bazi
koruma mekanizmalarindan yararlanamayan musterileri,

Talebe Dayali Profesyonel Musteri: Seri: 111-39.1 sayili Yatirnrm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar Hakkinda Teblig'in 32. maddesi kapsaminda nitelikleri belirlenen ve yazili olarak Talebe
Dayali Profesyonel Musteri olmay talep eden gercek ve tizel kisi Genel Musterileri,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi’ni,

Talimat: Musteri’nin, Menkul Kiymet alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale talimati; saklama
talebi, righan hakki kullanim talebi vb. ve bunlarla sinirli olmamak Uzere, yasal mevzuat cercevesinde
Musteri’nin Tombank’tan Yetkili Kurulus aracihgiyla yerine getirilmesini talep ettigi tim islemlere iligkin
s6zIU veya yazih talimatlari,

Tark Ticaret Kanunu (TTK):6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nu,
TEFAS: Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu,

Uygunluk Testi: Genel Musterilerin talep ettikleri Grin ya da hizmetin kendilerine uygun olup
olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla tiizel kigilere uygulanmasi Yetkili Kurulus tercihinde olan ve
sadece Genel Mugterilere yapilan testi,

Yan Hizmetler: Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile sinirli olarak kredi ya da 6ding verilmesi ve doviz
hizmetleri sunulmasi da dahil Kanun'un 38’inci maddesinde sayilan hizmetleri,

Yatinnmci Tazmin Merkezi (YTM): Kanunu’nun 83 Unci maddesinde tanimlanan, yatirm
kuruluslarinin, yatirrm hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi
araclari teslim yukumlulUklerini yerine getirememeleri halinde, Kurul'’ca bu Kanun ¢ergevesinde alinan
tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan kamu tuzel kisiligine sahip Yatirnmci Tazmin
Merkezi’'ni, ifade eder.

Yetkili Kurulus: Sermaye piyasasi iglemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olan Tombank araciligi ile lehine
emir iletilen banka ve sermaye piyasasi kurumlarini. (Isbu sézlesmede Yetkili Kurulug Ata Yatirm
Menkul Kiymetler A.S.’dir.)

“Genel Musteri” olarak kabul edildiginiz i¢in, bu miisteri sinifina iligkin haklan ve yasal
yukimliiliiklerinizi Size teslim ettigimiz “Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu” ve isbu “Emir
iletimine Aracilik islemleri Cergeve Sozlesmesi”’ni okumaniz ve anlamaniz énem arzetmekte
olup, tereddiite diistiiguniiz veya agiklanmasini istediginiz hususlar bulunmaktaysa bizimle
iletisime ge¢meniz onerilmektedir.

SOZLESMENIN HERHANGI BIR KISMIYLA iLGIiLi TEREDDUTE DUSTUGUNUZ VEYA
ACIKLANMASINI ISTEDIGIiNiZ HUSUSLAR BULUNMAKTAYSA SOZLESMEYi iMZALAMADAN
ONCE BANK iLE ILETISIME GEGMENiIZ ONEM ARZETMEKTEDIR.
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MUSTERI, iSBU CERGEVE SOZLESME KAPSAMINDAKI iISLEMLERINi SADECE EMIR ILETIMINE
ARACILIK YAPMAYA YETKILi KURULUS BANK ARACILIGIYLA LEHINE EMIR ILETMEYE
YETKILI KURULUSA ILETECEK OLUP, MUSTERI iSBU SOZLESME’Yi IMZALAMAKLA
CERGEVE SOZLESME KAPSAMINDAKI ISLEMLERINi DOGRUDAN YETKILIi KURULUS’A
ILETMEYECEGINI KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDER. BU KAPSAMDA YETKILI KURULUS,
MUSTERI’NIN DOGRUDAN KENDISINE ILETTIGi ISLEMLERIi KABUL ETMEME HAK VE
YETKISINE SAHIPTIR.

MUSTERI iSBU GERGEVE SOZLESME’Yi IMZALAMAKLA, GERGEVE SOZLESME'NIN TUM
HUKUM VE SARTLARINI OKUDUGUNU VE ANLADIGINI VE CERGEVE SOZLESME’NIN HUKUM
VE SARTLARIYLA BAGLI OLACAGINI, YAPACAGI iISLEMLERIN TURK SERMAYE PiYASASI
MEVZUATI VE ILGILI MEVZUAT ILE ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILECEGI BORSA
DUZENLEMELERINE TABiI OLACAGINI KABUL VE TAAHHUT ETMIS SAYILIR.

MADDE 4. SOZLESMELER KAPSAMINDA YAPILACAK iSLER

4.1.Lehine Emir iletilen Yetkili Kurulus; Emir iletimine Aracilik Yapan Yetkili Kurulus Tombank
tarafindan iletilen Misteri talep ve Talimat’lari dogrultusunda Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger
mevzuat hukimlerine uygun olarak ulusal ve uluslararasi borsalar ile Sermaye Piyasasi Mevzuati’'nin
imkan verdigi tim piyasalarda islem goren Sermaye Piyasasi Araclar’nin satin alinmasina,
satilmasina, takasi ve saklanmasina, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger yasal duzenlemeler ile
belirlenmis sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda: islem araciligi yoluyla Misteri namina ve hesabina
veya Yetkili Kurulus namina Musteri hesabina ve/veya (ii) Portfdy aracihgi yoluyla Yetkili Kurulug hesabindan
Musteri adina alimi ve Musteri’'ye satiminda aracilik yapmaktadir.

4.2.islem aracisi olarak Yetkili Kurulus, Kurul'un vermis oldugu yetki cercevesinde ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati ile igsbu Cerceve Sozlesme velveya Taraflarin imzaladigi diger
Sozlesme/Sozlesmeler hikimlerine uygun sekilde Masteri’nin Tombank araciligiyla verdigi hisse ve
VIOP alim veya satim emirlerini Musteri adina ve hesabina veya Yetkili Kurulugs adina ve Misteri
hesabina borsalar ya da BiST tarafindan kurulan ve Takasbank tarafindan yénetilen TEFAS dahil
ancak bununla sinirli olmaksizin teskilatlanmig diger pazar yerlerine iletmek suretiyle gerceklestirebilir.

4.3. Lehine Emir lletilen Yetkili Kurulus, isbu Cerceve Sézlesme kapsaminda Miisteri'ye Uygunluk Testi
degerleme sonucu uyarinca; Lehine Emir iletilen Yetkili Kurulus'un yetkili oldugu tiim Sermaye Piyasasi
Urtinleri ile birlikte her tirli yatinm fonu, kira sertifikasi, Pay, Borsa Yatinm Fonu, Varant ve ViOP icin alim
satimina aracilik hizmetlerini sunmaktadir.

Bununla birlikte, isbu Cergceve Sdzlesme kapsaminda Miusteri’ye sunulabilecek
Sermaye Piyasasi Aracglari, Menkul Kiymetler ve hizmetler 6ncesinde Misteri’nin
Uygunluk Testi yapmasi gerekmektedir. Uygunluk Testi sonucu uyarinca
Misteri’ye uygun olmayan Urin ve hizmetler ve yine de Miisteri tarafindan talep
edilse bile Tombank bu iliriin ve hizmetleri Musteri’ye sunup sunmama konusunda
serbesttir. Miusteri bu durum hakkinda onceden bilgilendirilmis olup, bu duruma
herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahiit etmektedir.

isbu GCergceve Sézlesme’nin imzalanmis olmasi Tombank ve/veya Yetkili Kurulus’a,
bu Cerceve Sozlesmede belirtilen lrunlerin timinden Misteri’yi yararlandirma
yukimlilugua getirmeyecegi gibi, Tombank ve/veya Yetkili Kurulus’un bu
trunlerden bir kismi1 ya da tamamindan Musteri’yi yararlandirmis olmasina karsin,
Tombank ve/veya Yetkili Kurulus yararlandirmis oldugu liriinlerden bir kismi ya
da tamamindan Miisteri’yi yararlandirmaya her zaman son verebilecektir.

4.4. isbu Cerceve Sézlesme’de VIOP islemleri, Tirev Araglarin Alim Satimina Aracilik, Kredili Alim,
Agiga Satis, Odiing Alma ve Verme islemlerine iliskin 6zel hikiimler yer almamaktadir. Tombank ve
Yetkili Kurulug, Musteri’ye bu hizmetleri isbu Cerceve Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan
ayri Sozlesme/Sozlesmeler imzalamak suretiyle sunabilecektir. Bu hizmetlerin Mugteri’'ye sunulmasi
sirasinda imzalanacak sozlesme/sdzlesmelere uygulanacak genel hukamler isbu Cerceve Sozlesme
ile Musteri'ye bildirildiginden ilgili Sozlesme/Sozlesmeler'de bu hikumlere tekrar yer verilmeyecektir.
isbu Sézlesmede diizenlenmeyen velveya hikim bulunmayan hallerde imzalanmis diger
sozlegmelerin ilgili hukumleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, genel hukumler ile Kurul ve Borsa
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duzenlemeleri gegerli olacak olup Sézlesmenin Kurul ve Borsa duzenlemelerine aykiri hukumleri
uygulanmayacaktir. Bu Sézlesme, Musteri'nin Yetkili Kurulus nezdinde aciimis ve ileride agilacak btin
hesaplari igin gecgerlidir. Mausgsteri ile Tombank ve Yetkili Kurulus arasinda imza altina
alinacak/onaylanacak olan diger sézlesmelerde hukim bulunmayan hallerde isbu ¢erceve sézlesme
hakumleri uygulanacaktir. Musteri, bu durumu bildigini ve ilgili sézlesme/s6zlesmeleri imzalamadan
once isbu Cerceve Sozlesmeyi tekrar okumayi, tereddite dustugu ve acgiklama istedigi hususlarda
Tombank ve Yetkili Kurulus ile iletisime gegmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

4.5. isbu Cerceve Sézlesme konusu hizmetler; Misteri’nin ilgili mevzuat hiikiimlerine ve Emir
Gergeklestirme Politikalar’'na uygun acgik bir talimati bulunmamakta ise Tombank’a ve/veya Yetkili
Kurulug’a vermis oldugu musteri emrinin gerceklestiriiemeyecegdini, Musterinin bu duruma herhangi bir
itiraz1 olmadigini/olmayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

4.6. Emir Gercgeklestirme Politikalan; Yetkili Kurulus ve Tombank'in Mdugsteri iglemlerini
gerceklestirirken kullandigi yurtici ve/veya yurtdisinda kurulu borsalar ile emir iletimi, islem aracilidi,
portfOy araciligi esnasinda iglerin yarutumunu gosterir emir gergeklestirme politikalarinin timudur. Bu
kapsamda, Yetkili Kurulug’'un kendilerine ait emir gergeklestirme politikalari kendi internet sitelerinde
her zaman ve guncel olarak Musteri'nin incelemesine hazir bulundurulmaktadir. Musteri, ilgili belge ve
bilgiler ile bunlarda yapilacak olan tim degisikliklikleri https://www.atayatirim.com.tr adli internet sitesi
ile Yetkili Kurulug’a ait emir iletim platformlarindan surekli olarak takip etme yukimlt olup, talebi halinde
Musteri’'ye yazili olarak da bilgi verilecektir.

4.7. Cikar Catigmalari Politikasi; Musteri ile baska bir MUsteri veya musteri grubu arasinda, Tombank
veya Yetkili Kurulus ile Musteri arasinda, Tombank ve Yetkili Kurulus c¢aligsanlari, is ortaklari ile
Tombank ve Yetkili Kurulug’un arasinda yada mdusterileri arasinda yasanma olasiligi bulunan c¢ikar
gatismalarini en aza indirgemek veya onlemek amaciyla ortaya konulan prosedurler ve sistemler
batunudur. Masteri ile Yetkili Kurulus arasinda yasanabilecek c¢ikar ¢catismalarindan en énemlisi Y etkili
Kurulug’un yapilan igslemlerde Musteri’ye karsi taraf oldugu Portdy araciligi faaliyeti kapsaminda ortaya
cikabilir. Cikar Catismalar Politikasi’nin glincel haline internet sitesinden her daim ulasilabilir. Misteri
surekli olarak degisiklikleri takip etmekle yikimli olup, kendisini etkileyebilecek bir gikar gatismasi
oldugunu diustindagunde Tombank veya Yetkili Kurulus’a yazil olarak da bilgi vermelidir.

4.8. Emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda ayrica, (i) sermaye piyasasi araglarina iligkin
Musteri emirlerini, (i) halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirrmcilara satis sirasinda taleplerin
toplanmasiyla ilgili olarak talepleri almayi ve Musteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli
olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemler de yapiimaktadir.

MADDE 5. MUSTERIYi TANIMA KURALI, GERCEK FAYDALANICI VE KiMLIK TESPITi

5.1. Musteriyi tanima kurali geregi, Musteri, hesap acilisindan 6nce adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve numarasi, adresi, is ve mesledine iligkin bilgiler, varsa telefon
numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresiile Turk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne,
baba adi ve T.C. kimlik numarasi veya ileride talep edilebilecek her tirll bilgi ve belgeler Yetkili Kurulus
tarafindan degerlendiriimek Uzere Tombank’a iletecektir.

5.2. Tombank ve Yetkili Kurulus kimlik tespit ve teyidi islemleri de olmak Uzere, 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanunun uygulanmasina ydnelik Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik
ve Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) dizenlemeleri bagta olmak Uzere dnleyici nitelikte her tarla
yasal diizenlemeler (“Onleyici Mevzuat”) ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca lzerine diisen tim
yukumlaltkleri eksiksiz yerine getirme hususunda azami 6zeni gosterecektir. Bu kapsamda ve 4208
sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun ve bu kanuna iliskin diger ilgili mevzuat
(“Kara Para Mevzuati’) uyarinca; Musteri, T.C. Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi
ve/veya Vergi Kimlik Numarasi ile birlikte Onleyici Mevzuat diizenlemeleri geregi kimlik ve adres
teyidine iligkin belgeleri Banka'ya bildirmek, istendiginde/gerektiginde ibraz etmek zorundadir. Musteri
ve varsa yonetim kurulu karari ve/veya noter marifetiyle dizenlenmis vekaletname ile yetkilendiriimig
vekilinin kimligini, kimlik belgesinin ashni gérmek ve bir kopyasini Sézlesme’nin ekinde saklamak
suretiyle ibraz edecektir. Musterek hesaplarda kimlik tespiti her bir hak sahibi i¢in ayri ayri yapilacaktir.
Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan alinmasi gereken giivenlik énlemleri Onleyici Mevzuat'a uygun
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olarak uygulanmayabilir, arttirilabilir ve/veya Musteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlarin guncellenmesi
sikligr azaltilabilir.

5.3. Tombank ve Yetkili Kurulusg, isbu Cerceve Sézlesme hikimlerine uygun olarak gerekli kimlik tespiti
yapilmadikga veya kimlik tespiti veya teyidi i¢in isteyebilecedi ilave bilgi ve belgeler Mugteri ve/veya
vekili velveya yetkilisi ve/veya ortaklari tarafindan zamaninda kendisine sunulmadikga Musteri'ye
herhangi bir hesap agmakla yukimlu degildir.

5.4. Yetkili Kurulug’da agilacak olan Musteri hesabinda, Musteri disinda sadece Musteri tarafindan
noter marifetiyle dizenlenmis vekalethname ile yetkilendiriimis kKigiler tarafindan islem yapilabilir.
Musteri, Tombank ve Yetkili Kurulug araciliiyla yapacagi islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu
islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini Tombank ve Yetkili Kurulug’a mutlaka yazih
olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai mueyyideye tabi oldugunu
kabul, beyan ve taahhlt eder. Mugteri tarafindan isbu S6zlesme’nin imzalanmig/onaylanmis olmasi,
Musteri’'nin sadece kendisi veya vekili oldugu gergek veya tlizel kisi nam ve hesabina islem yapmayi
kabul ve taahhut ettigi anlamini tagir.

5.5. Musteri, isbu “Gergek Faydalanici Beyani” nda belirlenen taahhutlerine aykiri olarak, izinsiz
sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde yetkisiz olarak bagkalari adina
veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi
yapilan ve araci kurum Mausterileri'nin izinsiz aracilik faaliyeti yonindeki hikim kapsamina dahil
oldugunu bilmesi gerektigini ve Tombank ve Yetkili Kurulug’'un SPK raporu ve/veya yargi hukmu ile
maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi halinde, Tombank ve Yetkili Kurulus'un
bu nedenle ugrayacagl maddi ve manevi, dogrudan ve/veya dolayli ugrayabilecegi tUm zararlardan
mesul olacagini kabul ve beyan eder.

5.6. Tombank ve Yetkili Kurulus, kamu kurum ve kuruluslari, dizenleyici otoriteler, ilgili borsalar ve
Tarkiye ile uluslararasi s6zlesme imzalamis duzenleyici kurum ve kuruluglarca talep edilmesi halinde
Musteri ve/veya vekilinin ve/veya yetkilisinin ve/veya ortaklarin kimlik bilgileri, mali durumlari vb. bilgileri
paylasmakla yukumladuar. Musteri bu konuda isbu Cergeve S6zlesme’yi onaylamasindan once tarafina
gerekli bilgilendirmenin yapildigini, Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca aydinlatma yukumlalugunun yerine getirildigini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

5.7. Musteri, kendisinin de vyetkilileri ve ortaklarina ait kigisel veriler bakimindan veri sorumlusu
oldugunu, bu kapsamda kisisel verilerini Banka ve Yetkili Kurulus ile paylastigi tim gercek kisileri
aydinlatma ve gerekli olmasi halinde agik rizalarini alma yukumltulugunan bulundugunu, Muasteri'nin
KVKK’ya veya ikincil mevzuata aykiri hareketlerinden kaynaklanan herhangi bir zarardan Banka’nin
veyahut Yetkili Kurulug’un higbir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.8. Tombank ve Yetkili Kurulug’un yukaridaki maddeler uyarinca yapacagi kimlik tespit ya da teyidi ya
da yukarida sayilan diger belgeler igin ileride Musteri’den isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin MUsteri
tarafindan Tombank ve Yetkili Kurulus’a iletimemesi halinde, Tombank ve Yetkili Kurulus, isbu
Cerceve Sozlesme’yi ve Sozlesmeler'i tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

5.9.Musgteri, Musteri’yi Tanima Kurali ve Kimlik Tespiti sirasinda sundugu belge ve bilgilerin dogru ve
eksiksiz oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, bu bilgi ve belgelerin ger¢edi yansitmamasi nedeniyle
Tombank ve/veya Yetkili Kurulug’'un maruz kalacagi tum zararlari tazmin edecegini ve talep edilen bilgi
ve belgelerde eksiklik ve/veya uyumsuzluk olmasi halinde, Tombank’'in ve/veya Yetkili Kurulug’un
Musteri ile ilgili tim iglemleri gegici olarak veya surekli olarak durdurabilecegini kabul, beyan ve taahhut
eder.

MADDE 6. MUSTERI SINIFLANDIRMASI VE UYGUNLUK TESTi
6.1. Musteri, Tombank ve Yetkili Kurulug'a sundugu bilgi ve belgeler cercevesinde “Yatirim

Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 31. maddesi kapsaminda Tombank
tarafindan “Genel Musteri” olarak siniflandirimistir. “Genel Musteri” olarak kabul edildiginiz igin, bu
masteri sinifina iligkin haklari ve yasal yukumlalUklerinizi Size teslim ettigimiz “Sézlesme Oncesi

Bilgilendirme Formu” ve igsbu “Sermaye Piyasasi Araglart Ahim Satim Araciligi Cergeve Sozlesmesi’ni
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okumaniz ve anlamaniz 6nem arzetmekte olup, tereddute distigunuz veya aciklanmasini istediginiz
hususlar bulunmaktaysa bizimle iletisime gegmeniz 6nerilmektedir.

6.2. isbu Cerceve Sdzlesme kapsaminda, Misteri’'nin tabi oldugu sinifina gére hak ve yikimldlikleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuat’'nin korumasindan yararlanamayacagi! hususlar ile yatirrm hizmet ve
faaliyetleri farklilasmaktadir. Bu kapsamda, “Genel Musteri” sinifina saglanan musteri korumasinin
kapsami “Profesyonel Miisteri” veya “Talebe Dayali Profesyonel Miisteri” sinifindan daha genistir.
“Profesyonel Miisteri” veya “Talebe Dayali Profesyonel Miisteri” siniflarinin ise sermaye piyasasi
araclari konusunda daha tecribeli, bilgi sahibi ve risklerini degerlendirebilecek uzmanlkta olduklari
dusundldiginden bu siniflara saglanan masteri korumasinin kapsamin “Genel Musteri” sinifina
saglanan musteri korumasindan daha sinirlidir. Bu dogrultuda Mugteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati
geregi tabi oldugu sinifa uygun hikimleri okumasi gerektigini, bu hikimlerle bagh oldugunu ve tim
yukumlulukleri eksiksiz yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

6.3. Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Profesyonel Musteri tanimi kapsamina girmeyen Musteri
“Genel Musteri” olarak kabul edilecektir. Genel Muisteriler Sermaye Piyasasi Mevzuatinda yer alan
sartlari saglamak ve Tombank tarafindan talep edilecek bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak temin etmek
kosuluyla her zaman “Talebe Dayali Olarak Profesyonel Miisteri”’ olarak siniflandiriimayi talep
edebilirler. Bu halde degerlendirme Tombank tarafindan yapilacak olup, makul sure i¢erisinde Musteri
ve Yetkili Kurulug’a Tombank tarafindan degerlendirme sonucu hakkinda bilgi verilecektir.

6.4. Genel Misteri, Talebe Dayali Olarak Profesyonel Misteri olarak siniflandiriilmasi halinde
Profesyonel Musteriler ile ayni hukim ve sartlara tabii olacak olup, Genel Musteri olarak kendisine
saglanan musteri korumasinin kapsami Soézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu ile bildirilen
“Profesyonel Musgterilere Uygulanmayacak Mevzuat Hukumleri® cercevesinde sinirlandirilacaktir.
Musteri, Profesyonel Musteri olarak siniflandiriimasi halinde yararlandigi hak ve yukiumlaltkler ile
yatirm hizmet ve faaliyetlerinin aleyhine olarak degdismesine ve Genel Musteri olarak kendisine
saglanan musteri korumasindan vazgecmeye itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.5.Profesyonel Miusteriler, Profesyonel Musteri oldugunu tevsik edecek belgeleri tam, glincel ve
dogru olarak Tombank ve Yetkili Kurulus’a sunmakla yukimli olup, bu belgelerin Tombank tarafindan
yetersiz bulunmasi halinde Musteri’den bagska bilgi ve belgeler talep edilebilecektir. Musteri'nin
evraklarinin eksik veya yetersiz bulunmasi halinde Tombank Musteri’'yi Genel Musteri olarak
siniflandirma hakkinda sahiptir. Mlsteri tarafindan sunulan bilgi ve belgelerin dogrulugu ve guncelligi
ile bu bilgi ve belgelerin eksik veya yanhg olmasindan Musteri sorumlu olup, bu halde dogacak
zararlardan Tombank higbir sekilde sorumlu degildir.

6.6.Profesyonel Musteri, Genel Musterilerin yararlandiklari Sermaye Piyasasi Mevzuati hikamleri ile
magsteri  koruma mekanizmalarinda faydanalanmayacak olup, “Profesyonel Musterilere
Uygulanmayacak Mevzuat Hukimleri” mdusterilere bildirilmistir. Masteri bu hikumleri Cerceve
Sozlesme’yi imzalamadan 6nce okudugdunu, anladigini ve herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan
ve taahhut eder.

6.7.Profesyonel Miisteri Tombank’a yapacagi yazili talebine istinaden Genel Musteri olarak
siniflandiriimay talep edebilir.

6.8.Musteri, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde
guncellenmesinden sorumlu olup, degisiklik gerektiren bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu hususu
Tombank ve Yetkili Kurulug’a derhal bildirmekle yukumludir. Musteri’nin bilgilendirme ve degisiklik
yukumlalUklerini hic ve/veya eksik ve/veya geregi gibi yerine getirmemesi halinde doJacak zararlardan
Tombank higbir sekilde sorumlu dedgildir.

6.9.Genel Musteri'nin, sunulacak Urin veya hizmetlerin kendisine uygun olup olmadiginin
degerlendiriimesi ve Musteri’'ye uygun olup Musteri'nin s6z konusu Urun veya hizmetin tasidigi riskleri
anlayabilecek bilgi ve tecribeye sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla isbu Cerceve Sdzlesme'’yi
imzalamadan dnce Tombank tarafindan sunulan Uygunluk Testi'ni doldurmasi zorunludur. Tombank,
Uygunluk Testi sonucunda yaptigi degerlendirme neticesinde Musteri’ye Urlin ve hizmet sunacak olup,
Musteri bu duruma herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.10. Tombank tarafindan yapilan Uygunluk Testine, Musteri'nin Uygunluk Testi kapsaminda verdigi
bilgileri, belgeleri ve Uygunluk Testi sonucunu emir iletimi faaliyeti kapsaminda Tombank, lehine emir
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iletimi yaptigi Yetkili Kurulus ile paylasmaktadir. Misteri bu duruma muvafakat ettigini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

6.11. Uygunluk Testi sonucu Tombank tarafindan degerlendirilecek olup, Musteri’'nin baska bir yatirm
kurulusunda yaptigi Uygunluk Testi sonucu ile arasinda farklilik olabilir. Bu kapsamda ilgili yatirm
kurulusunun Musteri'ye sundugu sermaye piyasasi araglarini ve yatirrm hizmetlerini Tombank yaptigi
degerlendirme sonucu Musteri’'ye sunmama hakkina sahiptir. Musteri bu duruma herhangi bir itirazi
olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.12. Vekaleten acilan ve/veya isletilen hesaplarda; Masteri’nin Uygunluk Testi’nin yapmasi esas olup
Musteri kendisini temsile yetkili vekile hesabinin nasil igletiimesi gerektigi, yatirim stratejisi konularinda
talimat vermis ise bu talimati derhal Tombank’a sunmakla yukimladdr. Bu halde, Tombank vekil
tarafindan verilecek cevaplara goére Musteri'nin risk tercihlerinin 6lgilmini yapacak ve sunulacak
hizmet ve faaliyetlerin uygunlugunu degerlendirecek olup, Tombank ve Yetkili Kurulus bu nedenle
higbir sorumluluk kabul etmemektedir. Boyle bir talimatin olmadigi ve/veya sunulmadigi hallerde ise
Uygunluk Testi sorulari bizzat Masteri tarafindan cevaplandirilir.

6.13. Musterek hesaplar agisindan; hesabin teselsulli musterek hesap olmasi halinde hesap
sahiplerinden yalnizca birine Uygunluk Testi ve Yerindelik Testi uygulanacak olup, ilgili testler daha
sonra baska bir hesap sahibi tarafindan guincellenebilir. Musteri bu duruma herhangi bir itirazi
olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.14. Musteri tarafindan TEFAS’da islem goren yatirm fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve
kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine tarafindan ihrag edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger
pazar yerlerinde iglem goren kamu bor¢lanma araglarinda islem yapilmasi talep edilebilir. Bu halde
Musteri’nin Uygunluk Testi yapmasi zorunlu degildir ve Musteri isbu madde hikmi kapsaminda bu
konuda 6nceden bilgilendirilmigtir.

6.15. Uygunluk Testi kapsaminda talep edilen bilgiler Musteri’'nin risk tercihlerinin olgiimesi ve
Musteri'ye sunulacak hizmet ve faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi
amaciyla istenmekte olup, Tombank Musteri tarafindan verilen cevaplarin dogru oldugunu kabul eder.
Bu nedenle, Musteri’'nin Uygunluk Testi’nde yer alan mali ve finansal durum bilgileri ile risk algisi ve
risk tercihlerinin zaman igerisinde degismesi halinde, Musteri tarafindan Tombank’a bilgi verilerek
Uygunluk Testi’'nin guncellenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Tombank’in yaptigi islemlerde s6z
konusu formlarda yer alan bilgileri esas alacak olup, bu nedenle dodacak zararlardan Tombank hicbir
sekilde sorumlu olmayacaktir.

6.16. Musteri’nin Uygunluk Testi icin Tombank’a bilgi vermemesi veya eksik ya da guncel olmayan bilgi
vermesi halinde Tombank’in hangi Grin veya hizmetlerin Mlsteri’'ye uygun oldugunun tespit edilmesine
imkan bulunmadigi hallerde, Tombank tarafindan Uygunluk Testi Sonug Bildirimi ile bu konuda Musteri
yazili olarak veya elektronik ortamda bilgilendirilir.

6.17. Tombank, hangi urin ya da hizmetlerin Masteri’ye uygun olmadigina iligkin Masteri’'ye Uygunluk
Testi Sonug Bildirimi ile uyarida bulunmus olmasina ragmen, Musteri’nin s6z konusu hizmet ya da
arind almak istemesi durumunda Tombank Musteri'ye s6z konusu talep yonunde hizmet verip
vermemek konusunda serbest olacaktir.

6.18. Musteri, Musteri Siniflandirmasi ve Uygunluk Testi sirasinda sundugu belge ve bilgilerin dogru
ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, bu bilgi ve belgelerin gercedi yansitmamasi
nedeniyle Tombank’in maruz kalacagi tum zararlari tazmin edecegini ve talep edilen bilgi ve belgelerde
eksiklik ve/veya uyumsuzluk olmasi halinde, Tombank’in Musteri ile ilgili tUm islemleri gegici olarak
veya surekli olarak durdurabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.19. Musteri’'ye yapilan Uygunluk Testi, MUsteri tarafindan belirli ddnemlerde glncellenebilir ve/veya
Tombank ve/veya lehine emir iletilen Yetkili Kurulus tarafindan glncellenmesi Musteri’den talep
edilebilir veya Musgteri tarafindan sunulan yeni belgeler dogrultusunda ve/veya Musteri'nin talebine
istinaden Musteri’nin musteri sinifi degisebilir. Bu halde, gincel Uygunluk Testi sonucu veya degisen
mausgteri sinifi dogrultusunda igsbu Cergeve So6zlesme’nin ilgili hukimleri Musteri'ye herhangi bir yazili
ve/veya sozlu ihbara/bildirime/uyariya gerek olmaksizin Musteri’'nin yeni durumuna uygun oldugu
Olcide uygulanacak ve gecerli olmaya devam edecektir. MiUsteri'nin testin sonucuna bagl olarak
degisen durumu nedeniyle Tombank'in veya Yetkili Kurulug’un Musteri'ye uygun yatirrm Grdn ve
hizmetleri sunmak veya isbu Cerceve Sozlesme'yi tek tarafli olarak fesih hakki bulunmaktadir.
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MADDE 7. HESAP ACILMASI

7.1. Tombank ve Yetkili Kurulug tarafindan Musteri’ye iletilen isbu Cerceve So6zlesme’nin imzasi ve
gerekli bilgi ve belgelerin tam olarak iletiimesi ile birlikte Yetkili Kurulus nezdinde Musteri adina bir
yatirrm hesabi acilir. MUsterinin ilk finansal hareketi ile hesap aktif hale getirilir. Masteri ile ilgili tim
faaliyetler, islem ve hesaplar bu hesapta takip edilir. Musteri ile Tombank ve Yetkili Kurulus arasindaki
bu sbzlesme, ayni zamanda bir cari hesap s6zlesmesi hukmundedir. Muasteri’'nin Yetkili Kurulug
nezdindeki hesabinin cari hesap niteligi tasidigi, isbu Sdézlesme’nin ayni zamanda cari hesap
sozlegsmesi oldugu ve Yetkili Kurulug tarafindan TTK tahtindaki ilgili madde hukumlerine gore cari
hesap seklinde yuratiulecedi, Taraflar’ca beyan ve kabul edilmigtir.

7.2. Yetkili Kurulug, olugacak hak ve alacaklarini Musteri'nin hesabina borg olarak yazilmasiyla alacakli
hale gelir. Yetkili Kurulus, Musteri'den olan hak ve alacaklarini gunlik olarak cari hesaba gececektir.
Yetkili Kurulus S6zlesme’de yer alan ve bu S6zlesme’den dodan her tirli hak ve alacaklarini serbestge
cari hesaba uygulama hak ve yetkisine sahiptir.

7.3. Musteri, Tombank ile rizasi ile imza altina aldig1 bu soézlesme ile Yetkili Kurulus'un cari hesap
islemine ragmen diledigi tarihte cari hesap islemini durdurarak cari hesapta yer alan alacagini faiz ve
cezai akge ile birlikte talep ve tahsil etme hak ve yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

7.4. Musteri, Yetkili Kurulug’'un cari hesaplar arasinda fiili transferler yapilabilmesi igcin Tombank
araciligi ile Yetkili Kurulug’a gerekli emri ve yetkiyi bu S6zlesme ile vermistir.

7.5. Cerceve Sozlesme cercevesinde Musteri’ye tahsis edilmis Musteri Numarasi (Musteri No) altinda
ve bu hesaba bagli olarak birden fazla alt hesap acilabilir. Musteri numarasi S6zlesme/So6zlesmeler’in
sona ermesinden itibaren sadece 10 yil sureyle saklanir.

7.6. Musteri’'nin hesabinda izinsiz sermaye piyasasi faaliyeti yaptigina iliskin emarelerin Tombank veya
Yetkili Kurulus tarafindan tespit edilmesi halinde, Tombank veya Yetkili Kurulug Musteri ile iligkisini
derhal sona erdirmek, hesaplarini dondurmak ve Kurul’a bu hususta bilgi vermek hakkina haizdir. Bu
halde Musteri Tombank’ veya Yetkili Kurulus in dogrudan ve/veya dolayli ugrayabilecegi tim
zararlardan mesul olabilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE 8. VEKIL VEYA TEMSILCI ARACILIGIYLA iSLEM YAPILMASI

8.1. Musteri, Tombank’'in zaman zaman veya surekli olarak vekil ve/veya temsilci araciligi ile islem
yapma yetkisi tanimlama konusunda munhasiran yetkili oldugunu, vekil ve/veya temsilci araciligi ile
islem yapilmasina Tombank tarafindan imkan sunulmasi halinde isbu 8. Maddede yer alan gereklilikleri
saglamasi halinde hizmet alabilecegini, bu madde kapsaminda hizmet alinabilmesi i¢cin Tombank’in
tek basina ve munhasiran yetkili oldugunu Kabul ve beyan eder.

8.2 Musteri, vekilin ismini, imza 6rnedini vermek ve sekil ve icerigi dnceden Tombank veya Yetkili
Kurulus tarafindan belirlenecek noter onayli bir vekalethameyi Tombank’a verecektir. Tombank veya
Yetkili Kurulus tarafindan vekaletnameye mevzuat ve/veya uygulama geregince belirli hususlarin
eklenmesi Musteri’den talep edebilir, bu halde yetkilendirme tamamen Musteri’nin insiyatifinde olup,
yetkilendirme yapilmadigi takdirde Tombank veya Yetkili Kurulug vekile veya temsilciye eksikligini
belirttigi hususlarda islem yetkisi vermek zorunda degildir. Vekaletnamede 06zel bir yetki daraltimi
belirtimemis ise, vekalet verilen kisi/kisilerilerin tim islemlerde yetkili olduklarini Musteri ayrica kabul
beyan ve taahhit etmektedir. Vekaletnamenin veya yetki belgesinin kismen veya tamamen iptal edildigi
ya da kapsaminin degistirildigi hallerde Musteri, Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a noter araciligi ile yazil
bildiimde bulunacaktir. Aksi halde, s6z konusu vekaletname veya yetki belgesi Tombank ve Yetkili
Kurulus acgisindan gecerli olmaya devam eder. Bu kapsamda, Musteri tarafindan azlediligi veya iptal
edildigi noter araciligi ile yazil olarak bildirilene kadar vekil veya temsilcinin hesaplarda islem yapmasi
kisittanamaz. Bu halde dogabilecek dogrudan ve/veya dolayli tim zararlardan Musteri sorumlu
olacaktir.

8.3. Musteri’nin 6lumu, Tombank veya Yetkili Kurulus 'un bu olaydan habersiz olmasi ve 6élenin
mirasgilarinin vekaletin, vekil edenin 6lumu nedeniyle sona erdigini yazili olarak Tombank ve/veya
Yetkili Kurulug’a bildirmemesi halinde, Tombank veya Yetkili Kurulug’'un vekilin talimatlarini yerine
getirmesi nedeniyle Tombank veya Yetkili Kurulug’un agir kusuruna atfedilebilecek haller disinda higbir
sorumluluk yukletilemeyecektir. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi veya benzeri yayin organlari aracihgi ile
yapilacak her turla ilan ve tebligat ve bildirimler Tombank veya Yetkili Kurulug'u temsil ve ilzama yetkili
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kisilere imzalari mukabilinde yazil olarak ilgilisine bildirilmedikge Tombank veya Yetkili Kurulus'u
herhangi bir sekilde baglamayacaktir.

8.4. Tombank ve Yetkili Kurulug, Musteri'nin ve yetkili temsilcilerinin kimliklerini ve imzalarini, kendisine
tevdi edilen kimlik belgeleri ve imza orneklerini karsilastirarak tespit eder. Tombank ve Yetkili Kurulus,
imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak olup, ilk bakista fark edilemeyecek olan imza
benzerliklerinin sonuglarindan; hesap Uzerindeki tasarruf yetkisini kanitlamak tGzere kendisine tevdi
edilen vekalet belgelerinin vel/veya diger belgelerin sahteliginden kendisine agir kusuruna
atfedilebilecek haller diginda sorumlu degildir. Tombank ve Yetkili Kurulug, agir kusuruna
atfedilebilecek haller disinda kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin ger¢cege uygunlugunu incelemek
ve aragtirmakla yukimlu degildir. Bu halde Tombank ve Yetkili Kurulug, kendisine sunulan
vekaletnameler ve/veya baska yetki belgelerindeki sahtekarlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden
sorumlu tutulamaz.

8.5. Musteri vekalethame veya yetki belgesi kapsamindaki veya temsil yetkisi veya imzalardaki
degisiklikleri zamaninda, dogru sekilde ve noter aracihgi ile yazili olarak Tombank ve Yetkili Kurulug’a
bildirmekle yukimludur. Musteri tarafindan azledildigi veya iptal edildigi yazili olarak bildirilene kadar
vekil veya temsilcinin hesaplarda islem yapmasi kisitlanamaz. Musteri’'nin bu durumu bildirmemesi
veya geg¢ bildiriimesi, herhangi bir kot niyetli ve/veya iyi niyetli olmakla birlikte Mlgteri veya Tombank
ve Yetkili Kurulus’un zararina bir hareket, islemin vb. vukuunda batin zarar Masteri’ye ait olup, Misteri,
takdiri minhasiran Tombank ve Yetkili Kurulug’a ait olmak Uzere zarari derhal tazminle mukelleftir.

8.6. Onleyici Mevzuat ve Kara Para Mevzuati hikimleri geregince ve bu hiikiimlere uygun olarak
yapilacak risk degerlendirmeleri neticesinde, Tombank gerek goérmesi halindeYetkili Kurulus ve
Musteri'ye bu konuda en seri iletisim araglariyla s6zli olarak veya yazili bilgilendirme yaparak
Musteri’nin tim igslemlerini durdurabilir ve/veya islemleri kapatabilir.

MADDE 9. TESELSULLU/TESELSULSUZ MUSTEREK HESAPLAR

9.1. Musteri, platform Uzerinden islem yapmak Gzere Tombank ve Yetkili Kurulus nezdinde musterek hesap
tanimlanabilecegini, tanimlama konusunda munhasiran yetkili oldugunu, Tombank ve Yetkili Kurulug’'un
musterek hesap kullanimini kabul etmesi halinde isbu 9. Madde kapsaminda hesaplarin kullanilabilecegini
kabul ve beyan eder.

9.2. Aksi hesap sahipleri tarafindan acikga yazili olarak talep edilmedikgce, Tombank ve Yetkili Kurulus
nezdinde Musterek Yatirnm Hesaplari teselsullt olarak agilir.

9.3. Musterek Hesap Sahipleri'nin hesabin agiliginda birlikte imzalari ile hisse tutarlarini Tombank’a yazih
olarak bildirmemis olmalari halinde, Tombank veya Yetkili Kurulug’a Hesap Sahiplerinden birisi veya birkaci
veya hepsi hakkinda ihtiyati haciz, haciz, intiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili
makamlarca bildiimde bulunulursa veya hesap sahiplerinden herhangi birinin 6luma, gaipligine karar
verilmesi ya da ehliyetinin kisittanmasi veya iflas etmesi veya konkordato mehil almasi veya konkordato
akdetmesi halinde miisterek Hesap Sahibi veya Sahiplerinin payini Tombank ve Yetkili Kurulug ESIT
saymaya ve buna gore islem yapmaya, musterek Hesap Sahibi veya Sahiplerinin payini bu esasa gore
ayirarak yeni bir hesap acmaya, hesabin alacak bakiyesinden geri kalanini misterek Hesap Sahipleri’nin
mugsterek hesabi olarak igletmeye, hesap sahiplerinden hicbirine 6demede bulunmayarak, yetkili
mahkemelerce verilecek kesin hikme kadar musterek hesap Uzerine blokaj koymaya ve musterek hesap
Uzerindeki tasarruflar durdurmaya yetkilidir.

9.4. Sdzlesme/Sozlesmeler'in birden fazla Misteri tarafindan musterek olarak imzalanmasi veya teselsulli
musterek hesap acgilimasi halinde, S6zlesme/lerde imzasi bulunan hesap sahiplerinden her biri teselsullu
musterek hesap ile ilgili olarak tek basina her turli tasarrufta bulunmaya, Uygunluk ve Yerindelik testlerini
yapmaya, Sézlesmel/lerde yer alan hizmetleri almaya, bu hizmetlerle ilgili talimat vermeye, hesaptan nakit
para gekmeye, kendisi ya da Uguncu sahislar lehine nakit ve menkul kiymet transfer ve havale talimati
vermeye, teminat yatirmaya ve ¢cekmeye, Tombank veya Yetkili Kurulug’'ta mevcut herhangi bir hesaba
virman yaptirmaya, hesaplari kapatmaya, agiga satis ve kredili sermaye piyasasi araci islemleri de dahil her
tirl( tasarrufta bulunmaya, faizli bakiyelerini almaya veya yeni hesaplar agmaya, internet islemleri ve
Elektronik Islem Platformlarrnda her tiirli islemleri yapmaya, kullanici adi ve sifre almaya veya bunlari
degistirmeye yetkilidir. MUsterek hesap sahiplerinden her biri, S6zlesme/lerden dogacak sorumluluklardan,
diger hesap sahibi veya sahiplerinin verdigi talimatlardan ve hesabin/hesaplarin kullaniimasindan dogacak
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tim borglardan mugtereken ve muteselsilen sorumlu olduklarini, Tombank’in hesap sahiplerinden birine
yapacagi tebligat veya bildirimin diger hesap sahiplerine de yapilmis sayilacagini kabul ve beyan ederler.

9.5. Kara Para Mevzuati, Onleyici Mevzuat hiikiimleri veya Sermaye Piyasasi Mevzuati geregdince ve bu
hikumlere uygun olarak mugsterek hesaplarda, hesap sahiplerinden biri hakkinda islem yapma yasag karari
verilmesi durumunda, diger hesap sahipleri de s6z konusu hesap(lar) Gzerinden islem gergeklestiremezler.

9.6. Tombank ve Yetkili Kurulug, musterek Hesap Sahiplerinden her birinin hesapla ilgili tasarrufu ve
islemlerini yerine getirerek ve Hesap Sahiplerinden herhangi birine yapilacak 6deme oraninda musterek
hesabin diger Hesap Sahiplerine karsi da sorumluluktan kurtulur.

9.7. Tombank ve Yetkili Kurulus, musterek Hesap Sahiplerinden her birinin Tombank veya Yetkili
Kurulug’a karsi dogmus ve dogacak olan borg ve yukumlGlUkleri ile ilgili olarak, hesabin timu tzerinde rehin,
hapis, takas ve mahsup haklarina sahiptir. Hesap Sahipleri bu duruma bir itirazlari olmadigini kabul, beyan
ve taahit ederler.

9.8. Tombank ve Yetkili Kurulug’un Hesap Sahiplerinden herhangi birine hesaplarina iliskin son durumlarini
gosterir hesap ekstreleri muasterinin kullandigi islem platformu Gzerinden Uretmesi, hesapla ilgili islemler
konusunda ihtar, ihbar veya bildirimde bulunmasi halinde, diger Hesap Sahipleri de hesap ekstrelerini, ihtar,
ihbar veya bildirimlerinden haberdar olmusg sayilacaklardir.

9.9. Hesap sahiplerinden birinin 6lumd, Tombank veya Yetkili Kurulug’'un 6limden habersiz olmasi ve bu
hususun diger hesap sahibi tarafindan Tombank veya Yetkili Kurulug’a bildirlmemesi nedeni ile hesap
sahibine yaptigi 6deme sonucu olenin mirasgilari veya vergi dairelerine karg! higcbir sorumlulugu olmayacak;
bu konudaki her tarli sorumluluk talimat veren hesap sahibine ait olacaktir.

9.10. Hesap Sahiplerinden herbiri musterek ve muteselsilen hesapta yer alan borgtan sorumludur.

9.11. Teselsullii musterek hesap sahiplerinden her biri, diledigi bir G¢glincu kigiye teselsulli mugterek hesap
Uzerinde tasarrufta bulunmak Uzere vekaletname verebilir. Boyle bir durumda teselsUlli misterek hesap
sahipleri tayin edilen vekil veya vekillerin hesap ile ilgili butun iglemleri kendilerinden farksiz bir sekilde tek
basina yapmaya yetkili olduklarini ve vekil tarafindan yapilan islemlerin sonuclarinin tim hesap sahiplerini
baglayacagini kabul ve beyan ederler. Hesap Sahiplerinin herhangi bir sekilde Tombank veya Yetkili
Kurulug’a itiraz haklari bulunmamaktadir.

9.12.Hesap Sahipleri’nden herhangi biri/birkagi, Tombank veya Yetkili Kurulus’a sadece bir intarname veya
ihbarname gdndermek suretiyle hesaptan diger Hesap Sahibine/Hesap Sahiplerine 6deme yapilmasina
engel olamaz. Ancak ilgili Hesap Sahibinin diger Hesap Sahibi/Hesap Sahipleri aleyhine mahkemeye veya
icraya basvurmalari ve bu mercilerce Tombank veya Yetkili Kurulus’a usuliine uygun haciz, ihtiyati haciz
veya ihtiyati tedbir karari teblig edilmesi halinde kararin icerigine gére Tombank veya Yetkili Kurulus
hesaptan 6deme yapilmasini durdurabilir.

MADDE 10. SOZLESME KONUSU iSLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI
10.1. EMIRLERE iLISKIN HUKUMLER

10.1.1. Musteri, emirlerini sadece Emir iletimine Aracilik Yapan Tombank araciligiyla elektronik
ortamda veya so6zlii olarak Lehine Emir iletmeye Yetkili Kurulug’a iletmeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder. Bu kapsamda Musteri, Tombank araciligi olmaksizin dogrudan Yetkili Kurulug’a emir, talep,
talimat iletemez ve dogrudan Yetkili Kurulus ile iletisime gegemez. Tombank dogrudan Musteri’den
gelen emir, islem ve talimatlari kabul etmeme hak ve yetkisine sahiptir.

10.1.2. Masteri, Tombank veya Yetkili Kurulus tarafindan kabul edildigi takdirde telefon, faks, elektronik
islem makineleri (ATM), internet islemleri, platformlar ve benzeri sekillerde de emir verilebilir. Bu
emirler, genel hUkumler agisindan s6zlt emir niteligindedir. Bununla birlikte MUsteri, Sermaye Piyasasi
Mevzuat’'nin ve/veya ilgili Borsa dizenlemelerinin ve isbu Cergeve Sézlesme ile Tombank ve Yetkili
Kurulus ile imzaladigi diger S6zlesme/Sozlesmeler'de dngorilen kurallara uyacagini ve emirlerini bu
kurallara uygun sekilde iletmekle yukimli oldugunu kabul eder.

10.1.3. Tombank ve Yetkili Kurulug tarafindan Musteri emirleri 6zen yukumlulagu kapsaminda ve Emir
Gergeklestirme Politikalarina uygun olarak ilgili Borsa ve Piyasalarda gergeklestirilir.

10.1.4. Tombank veya Yetkili Kurulug’a sozlii verilen emirler, Lehine Emir iletilen Yetkili Kurulug
tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun olarak kayit altina alinir ve bilgisayar ortaminda
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muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde ve zaman onceligine gore kaydedilir. Musteri'nin talebi
halinde s6z konusu emir kayit numarasi, Tombank veya Yetkili Kurulus tarafindan Musteri’ye bildirilir.

10.1.5. Emir’lere iliskin hususlarda ilgili Borsa diizenlemelerine ve Sermaye Piyasasi Mevzuat’'na
uyulur. Alim ve satim talimatlarinda menkul kiymetin batun niteliklerinin belirtimesi ve Talimatin her
yonuyle tam ve acik olarak yazilmis veya belirtiimis olmasi zorunludur. Ac¢iklik tasimayan hususlar
Tombank ve Yetkili Kurulug’un tercihine birakilmig demek olup Tombank ve Yetkili Kurulug, kendi takdir
ve anlayisina goére Musteri'nin agik olmayan ya da tereddide yer veren Emir veya Talimatlarini yerine
getirmekle yukimlu degildir. Bu yetki Musteri menfaatleri gozetilerek ve 6zen borcu cercevesinde
yerine getirilecek olup, dogrudan kendi kusuruna atfedilemeyecek nedenler disinda Tombank ve Yetkili
Kurulus’un herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulug veya
piyasaya iletiimesi yoninde acik bir Talimatin bulundugu durumda, Tombank ve Yetkili Kurulug bu emri
ileterek yukimlulugunu yerine getirmis sayilir.

10.1.6. Musteri, Tombank veya Yetkili Kurulus’a ilettigi emirlerin Yetkili Kurulus tarafindan ilgili Borsa,
pazar yeri veya kurulus tarafindan belirlenen emir gecerlilik slrelerine, islem esaslarina, emir
yontemlerine iligskin dizenlemelere uygun olarak gergeklestirilecegini kabul eder.

Bu kapsamda Musteri’nin verdigi emir, emrin gergeklesecegi borsa, pazar yeri veya kurulugun, emrin
gerceklestiriimesi icin aradigi usul ve kosullari kismen veya tamamen tasimamasi ve/veya emrin
gerceklesecegi borsa, pazar yeri veya kurulusun, munhasiran Yetkili Kurulug’'un kusurundan
kaynaklanan sebepler haricinde kalan herhangi bir sebeple emri gerceklestirmemesi halinde Tombank
ve Yetkili Kurulug, Musteri emirlerinin gergeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

10.1.7. Yetkili Kurulug’un, Tombank tarafindan iletilen Musteri'nin emirlerini kismen veya tamamen
kabul etmemesi halinde Tombank ve Yetkili Kurulus bu nedenden dolayi higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Yetkili Kurulus kabul edilmeyen emri yazili veya s6zlU olarak Tombank’a emrin alindigi gun
icerisinde bildirilecektir. Tombank kendisine iletilen red kararini Musteriye ayni gun iletecektir.

10.1.8. Musteri, Yetkili Kurulus nezdindeki hesabinda dngorilen sermaye piyasasi araglari kadar Satim
Emri, nakit miktari kadar da Alim Emri verebilir. Bu nedenle, Yetkili Kurulus Tombank araciligiyla
Musteri’den, herhangi bir alim emrinin gergeklestiriimesinden énce gerekli gérecegi kapora, teminat
veya satin almak istedigi menkul kiymet tutarini Yetkili Kurulus nezdindeki yatirrm hesabinda
bulundurmasini, satmak istedigi menkul Kiymetlerin Yetkili Kurulus’a teslimini Masteri emrinin Borsa’ya
intikalinin 6n sarti olarak isteyebilir. Musteri’nin Yetkili Kurulus nezdindeki yatirrm hesabinda yeterli
islem Teminati bulunmamasi halinde Tombank ve Yetkili Kurulus, Miusteri emirlerinin
gerceklestirimemis olmasindan sorumlu degildir.

10.1.9. Musteri vermis oldugu emirlerin piyasa isleyis teamulu ve igleyis kurallari geregi belirtmis oldugu
fiyattan gerceklesmeyebilecegini, ani fiyat degisimleri ile karsilasabilecegini bildigini kabul ve beyan
eder.

10.2. AGIGA SATIS SAYILAN HALLER

10.2.1. Yetkili Kurulug, satim emrinin gecerli olabilmesi igin Musteri'den satimini talep ettigi menkul
kiymet vel/veya sermaye piyasasi araglarini Yetkili Kurulus nezdindeki hesabina temin edilmesini
isteyebilir. Ancak, teslim edilmeyen menkul kiymetlere iligkin satim emrinin kabull ve gergeklestiriimesi
neticesinde ortaya cikabilecek tim kar ve zarar Musteri’ye aittir. Satima konu olan Sermaye Piyasasi
Araclar’nin Satim Emrinin verildigi an itibari ile;(i) satim emrinin verildigi an itibariyle Musteri’nin Yetkili
Kurulus nezdindeki hesabinda bulunmamasi veya s6z konusu yukimlaligun ilgili Sermaye Piyasasi
Aracinin 6dung alinmasi sureti ile yerine getirilmesi durumunda (ii) herhangi bir ilave bildirime ihtiyac
duyulmaksizin Musteri tarafindan verilen satim emrinin Sermaye Piyasasi Mevzuati ve agiga satis
islemlerine iliskin borsa islem kurallari agisindan agiga satis oldugu kabul edilecektir.

10.2.2. Musteri s6z konusu beyanin dogrulugundan sorumlu oldugunu, agiga satis durumunun
olusmasi durumunda Yetkili Kurulug’un piyasadan menkul kiymetleri ve/veya sermaye piyasasi
araclarini alip, takas borcunu kapatabilecegini, Musteri bu isleme itiraz etmeyecegini ve bu islemden
dolayi Yetkili Kurulug’un her tarla zararini kargilayacagini gayrikabili rucu kabul, beyan ve taahhut eder.

10.3. EMIRLERDE FiYAT BELIRLEME SEKLI

10.3.1. Musteri'nin emirlerinde alim veya satim fiyatlari ilgili Borsa diizenlemelerine uygun olarak
belirlenir.
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Musteri tarafindan verilebilecek tUm emir turlerinde emrin niteligi ve emre ait tim 6zelliklerin musteri
tarafindan agikga belirtiimesi zorunludur. Musteri tarafindan verilen emir 6zelliklerine uygun olarak ilgili
Borsa'ya iletilmesi sonrasi verilen emirlerin gergeklesmemesinden Tombank veya Yetkili Kurulus
sorumlu tutulamaz. Emir gergeklesir ise, bu tir emri veren Musteri kdrdan ve zarardan sorumludur.
Musteri tarafindan verilen emrin niteligi ne olursa olsun, Musteri; Tombank ve Yetkili Kurulug'un,
Musterisi adina en iyi fiyatla islem yapmak gayreti icinde oldugunu ve bu hususta en iyi performansi
gOsterdigini pesinen kabul etmis olup, gerceklesen islemlerde olusan fiyatlar sebebi olugacak kar ve
zarardan Ata Yatirnm'i sorumlu tutamaz. Serbest fiyatla emirlerde herhangi bir fiyat kaydi yoktur. Bu tir
emirler Musteri menfaatleri gozetilerek ve 6zen borcu cergcevesinde yerine getirilecektir.  Limitli
emirlerde islemin yapilacagi fiyat bizzat Musteri tarafindan belirlenir. Bildirilen fiyat, alislarda en ylksek,
satislarda en dusuk fiyat anlamini tasir.

10.3.2. Aliglarda, Borsa'da olusan fiyat, limitli fiyatin altinda veya bu fiyata esit oldugu, satis durumunda
ise Borsa fiyati limit fiyata esit veya onun Ustliinde oldugu takdirde emir yerine getirilir. Limit fiyatin
Borsa fiyatina esit olmasi hallerinde bu fiyattan islem goren senet miktari sinirli ise emir kismen icra
edilebilir veya hi¢ gerceklesmeyebilir. Misteri emrinde fiyat konusunda higbir agiklik yoksa emrin
serbest fiyatla oldugu kabul edilecektir.

10.3.3. Musteri yatinm karari alirken tamamen serbest olup, fiyat tespitinden veya gerceklesen
emirlerden kaynaklanan her turlii kar ve zarardan sorumludur.

10.4. EMIRLERIN ILETILME SEKLI

10.4.1. Musteri emirlerini isbu Cergceve S6zlesme’nin 10.1. maddesi hikmu dogrultusunda ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati’'na uygun sekilde iletmek zorundadir.

10.4.2. Musteri’'nin, isbu Cergeve So6zlesme’nin 10.1. maddesi hukmui dogrultusunda Tombank
araciligiyla Yetkili Kurulus’a iletece@i emirleri agik ve tereddite yer vermeyecek sekilde ve elektronik
ortamda, telefonla veya yazili olarak iletmesi esastir. Bu sekilde kaydedilen Musteri emirleri, yerine
getiriimek tzere Borsa'ya iletilir. Musteri tarafindan verilen emrin ilgili Borsa’ya intikal ettiriimesinden
sonra Musteri, ilgili Borsa’nin tabi oldugu mevzuat g¢ercevesinde yapilabilecek degisiklikler diginda
gerceklestiriimis olan Emri degistiremez veya geri alamaz.

10.4.3. Muasteri, Tombank araciligi ile Yetkili Kurulus’a ilettigi s6zIlU emirlerin bitlin sonuglarini pesinen
kabul eder. Tombank, Musteri'nin s6zlU talimatini yerine getirirken, olasi hile ve sahteciliklerin
sonuglarindan, genel veya ozel iletisim araglarinin iglememesinden veya arizalanmasindan veya emrin
yanlis, yetersiz veya eksik iletiimis olmasindan Tombank ve Yetkili Kurulus kayitlariyla Musteri
mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde kendisine atfi kabil kusurlari disinda higbir sekilde
sorumlu degildir.

10.4.4. Musteri, telefon ile verilen emirlerde ad-soyad bilgisini (vekil ile igslemler yapilmaktaysa vekile
ait) ve hesap numarasini bildirmekle yukumlu olup, verilmemesi halinde Tombank ve Yetkili Kurulug
Musteri emrini kabul etmekle yikimli degildir. Telefon ile verilen emirlerde, Tombank ve Yetkili Kurulug
musteri temsilcisinin emrin alindigini agik bir sekilde teyit etmesi halinde emir alinmig sayilmaktadir.

10.4.5. Musteri, Tombank veya Yetkili Kurulug’a telefon ile verdigi talimatlarda islak imza veya fiziken
gorisme olmadigini, yapilan gérismenin Tombank ve Yetkili Kurulus nezdindeki ses kayit sistemi
aracihigiyla kayda alindigini ve bu sebeple ses benzerliginden kaynaklanan aksaklik, hata ve
yanlisliklarin her halde ihtimal dahilinde oldugunun bilincinde ve farkinda oldugunu, kabul, beyan ve
taahh(t eder. Musteri’ye bildirilen ya da isbu S6zlesme konusu islemler igin Tombank’in gerekli 6zeni
gOstermis olmasi kaydiyla, Misteri ile Tombank arasinda kullanilan adres ve numaralardan farkl adres
ve numaralara iletilen ya da anilan adreslere ulagsmayan Emir’'in ya da Tombank veya Yetkili Kurulug’a
gec ulasan Emirlerin igsleme konulmamasi ya da yerine getiriimemesinden dolay: higbir sekilde
Tombank’in sorumlu olmayacagini Musteri kabul, beyan ve taahht eder.

10.5. EMIRLERIN GEGERLILIK SURESI

10.5.1. Musteri, Emrin gecerlilik stresini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gegerlilik surelerine iligkin
duzenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Musteri'nin alim ve satim emirlerinin
belirlenen sure iginde gerceklesmemesi halinde, Emir gecerliligini vyitirir. Emirde gecerlilik stresi
belirtiimemigse; ilgili emir seans igerisinde verilmigse o seansta, seans haricinde verilmigse takip eden
ilk seans sonuna kadar gecerlidir.
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10.5.2. Emrin gecerliligi suresince Tombank veya Yetkili Kurulus'a atfedilemeyecek bir kusur nedeniyle
emir gecerliligini yitirirse Tombank veya Yetkili Kurulus emrin tekrari igin en iyi gayreti sarf edecektir,
ancak bunun yaninda Musteri, vermis oldugu emri takip ederek tekrar etmek ile yukimludur. Herhangi
bir nedenle belirlenen suresinde gergeklesmeyen emirler gegersiz olacaktir. Musteri emrinin gecerlilik
suresi emrin iletildigi borsanin emir kabul kosullarina herhangi bir sekilde uymamasi durumunda, Ata
Yatirrm Borsalarin uygulamalari dogrultusunda hareket edecek, istedigi taktirde Musteri’den emri
tekrarlamasini talep edebilecektir.

10.5.3. Sabit getirili menkul kiymetler icin verilen emirlerde islemin valor tarihi Musteri tarafindan
belirlenir. Valor tarihi belirtiimemis emirler ayni gun valorlt olarak girilir. Yetkili Kurulug emir alinabilecek
saatleri ayrica tespit edebilir.

10.5.4. Tombank'in emir iletimi araciligi ile Yetkili Kurulug’'un alim ya da satimini yaptigi pay
senetlerinden dogan pay senedi ya da nakit alacaklari Borsa istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine
lligkin Esaslar Yoénetmeligi, (anilan yonetmelige yapilan ek ve degisiklikleri veya ikame ediimesi halinde
ikame edilmis halini kapsayacak sekilde) ilgili maddeleri uyarinca menkul kiymet veya nakit
yukimlaligunun takas suresi igerisinde gerceklesmemesi sebebi ile temerrit riski tagimaktadir. Bu
sebeple takasin fillen gergceklesmesinden énce kesin teyidi alinmamis islemler Gizerine yapilacak alim
satimlarda dogabilecek temerrit risklerinden Musteri sorumlu olacaktir. Isbu madde hikmi
kapsaminda ileri valorll sabit getirili menkul kiymetlerin de anilan riski tasidigi Misteri tarafindan kabul
edilmis olup, ilgili igslemlerin alim satimlarimda dogabilecek temerrut risklerinden de Musteri sorumlu
olacaktir.

10.5.5. Musteri tarafindan verilen emir 6zelliklerine uygun olarak ilgili Borsa’ya iletilmesi sonrasi verilen
emirlerin gergeklesmemesinden Tombank veya Yetkili Kurulus sorumlu tutulamaz. Emir gergeklesir
ise, emri veren Musteri kdrdan ve zarardan sorumludur. Musteri tarafindan verilen emrin niteligi ne
olursa olsun, Musteri; Tombank veya Yetkili Kurulug'un, Musterisi adina en iyi fiyatla islem yapmak
gayreti icinde oldugunu ve bu hususta en iyi performansi gdsterdigini pesinen kabul etmis olup,
gerceklesen islemlerde olusan fiyatlar sebebi olusacak kar ve zarardan Tombank veya Yetkili Kurulug'u
sorumlu tutamaz.

10.6. GERGEKLESEN EMIRLERIN TASFIYE ESASLARI

10.6.1. Musteri'nin belirli bir meblagi kendisine bildirilen yatirim hesabina yatirmasi halinde, bu meblag
ile sinirh kalmak kaydi ile Tombank araciligiyla ilettigi Emir veya Talimatlar, Yetkili Kurulug tarafindan
isleme konur. islem gergeklestirildikten sonra artan meblag, Misteri tarafindan istenildigi zaman iade
alinir veya sonraki Emir veya Talimatlarda, yeterli olmak kayd! ile kullanilabilir. isbu madde hikmiinin
istinasi olarak, aciga satis islemlerinden elde edilen hasilatlarda hesaptan ¢ikisa (virman, eft ve havale
gibi benzeri nedenlerle) izin verilmeyecektir. Emir ve talimatlarin gerceklestiriimesi sirasinda para
transferlerine iliskin ilgili kurumlarin transfer sireleri, hesaba transfer edilen meblaglarin ulagsmasi
degiskenlik gdsterebilir. Musteri Tombank veya Yetkili Kurulus'un bu nedenle herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul eder.

10.6.2. Gergeklestirilen Alim Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti vesair yukumlultkler,
vergi, resim, harglar ve fonlar Musteri'nin borcuna; gergeklestirilen Satim Emirlerinde, satim bedeli
Musteri'nin alacagina, masraf ve komisyon Ucreti vesair yukimler, vergi, resim harclar ve fonlar
Mdasteri'nin borcuna iglenir. Musteri, hesabina islenecek bor¢ ve alacak kalemlerinin valor tarihleri
konusunda Yetkili Kurulug’un cari uygulamasi kabul edilir.

10.6.3. Gergeklestirilen alig emirlerinde alis bedeli, komisyon ile tahakkuk edecek her tirli vergi, resim
ve har¢ Musteri’'nin borcuna, gerceklestirilien satis emirlerinde ise satis bedeli Musteri'nin alacagina
komisyon ise Musteri'nin borcuna iglenir. Yetkili Kurulug, Musteri adina isbu Sdézlesme tahtinda
gerceklestirilen her tarld is ve iglem ile alim-satim emirlerden ve muhafaza iglemlerinden o6turu
Musteri'lden dogmus ve dogacak ve sair haklarini tamamen tasfiye edinceye kadar Yetkili Kurulus 'a
muhafaza igin tevdi ettigi ve MKK, Takasbank A.$.de ve/veya diger saklama kuruluglarinda saklanan
menkul kiymetleri ile, para, doviz ve sair hak ve alacaklarini hapsetmek ve dogmus ve/veya dogacak
alacaklarini bunlar ile takas ve Borg¢lar Kanunu 101. ve 102. maddelerine gére mahsup etmek, bunlari
satmak ya da portfoyiine satin almak hakkina sahiptir. Yatirrmcinin Yetkili Kurulug’a borglanmasi
halinde hesabinda bulunan nakit veya her tirli menkul kiymet kendisine 6denmez veya teslim edilmez.
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10.6.4. Musteri'nin herhangi bir sekilde alim veya satim emri vermesi veya tahsil tediye igleminde
bulunmasi ya da hesabina nakit/menkul emanet giris-¢gikisi yaptirmasi, internet ya da mobil islem
kanallarina girerek hesabini kontrol etmesi, daha onceki islemlerden haberdar oldugu ve bu islemleri
onayladiginin agik ve kesin karinesini teskil eder.

MADDE 11. INTERNET ISLEMLERINE VE ELEKTRONIK KANALLAR UZERINDEN YAPILAN
ISLEMLERE iLISKIN HUKUMLER

11.1. Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan, Musteri’nin internet islemleri uygulamalari, mobil iletigim
araclari ve/veya elektronik islem platformlari yoluyla menkul kiymet/sermaye piyasasi islemlerini
yapabilmesi, cari hesap ve portfoy bilgileriyle, hesap ekstresi, islem sonug formlari ve benzeri belgeleri
ogrenebilmesi; rapor, yorum ve tavsiyelere ulasabilmesi, veri hizmetlerini alabilmesi,
Sozlesme/Sozlesmeler'e iligkin degisikliklerin  Musteri’'ye bildiriimesi amaciyla Musteri'nin islem
yapabilmesine izin verilmigtir.

11.2. Misteri Tombank ve Yetkili Kurulus aplikasyon, web site ve dijital/elektronik uygulamalari aracihgi
ile olusturacagi kullanici kodu ve sifrenin gizliliginin 6zenle saglanmasi ve yetkisiz Uguncu kisilere
verilmemesi ve/veya kullandiriimamasi ile yukimlidir. Misteri s6z konusu yukdamlilige uymamasi
nedeniyle dogabilecek her tlrlu zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle Tombank ve
Yetkili Kurulug’a her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

11.3. Musteri’'nin kullanici kodu ve sifreleri kullanmak suretiyle hizmetine acilan internet islemleri
uygulamalarindan, mobil iletisim araglarindan, dijital ve/veya elektronik igslem platformlarindan,
kullanici adi ve sifresini kullanarak verdigi talimatlar s6zlU talimat yerine geger.

11.4. Masteri tarafindan internet hizmetlerinden faydalanabilmesi amaci ile olusturdugu sifrenin
muhafazasi ve Musteri'nin yanhs kullanimindan dogan her turla risk tamamen Musteri'ye aittir. MUsteri
tarafindan olusturulan sifre Musteri'nin bu Cerceve Sozlesme kapsamindaki islemlerini elektronik
ortamda gerceklestirmesine yetki saglar. Bu sifreler ile yapilan tim iglemlerden, calinmis veya bir
sekilde kaybedilmis veya unutulmus olan sifreden Tombank ve Yetkili Kurulugs sorumlu tutulamaz.
Musteri calinan veya kaybolan sifreyi derhal Tombank’a bildirmek zorundadir. Sifrenin kaybinin Masteri
tarafindan s6zlU veya yazili olarak beyanini takiben hesaba derhal blokaj konacaktir. Musteri, sifre
kaybina iliskin beyani s6zli olarak yapmasi durumunda, en kisa zamanda yazili beyanini iceren
talimati da Tombank’a ulastiracagini taahhut eder.

11.5. Muisteri’'nin, internet hizmetlerini mobil telefonu, internet erisimi gibi elektronik kanallar yoluyla
kullanmasi halinde, bu kanallar yiksek derecede bilgi guvenligi temini gerektiren ve bu nedenle de
guvenlik kurallarina butundyle uyulmamasi halinde kot niyetli sahislarca gergeklestirilebilecek
suistimal olaylarina agik hizmetlerdir. Mugteri’'nin s6z konusu hizmetlerden azami Glgude guvenle
yararlanabilmesi icin kendisinin gerekli donanim ve yazilim programinin (firewall, anti viris programlari,
internet koruma programlari vb. gibi asgari glincel programlarin) bulunmasi, sahte, izinsiz kisisel bilgi
saklayan veya guvenli olmayan (“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari guvenlik
dizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya acgik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti
noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve glvenli olmayan kablosuz erigim aglari) zerinden bu tir
hizmetleri temin etmemesi gerekmektedir. Musteri, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan Urin ve
hizmetleri kullanmaktan kesinlikle imtina edecegini kabul eder. Misteri, bu kapsamda Tombank ve
Yetkili Kurulus tarafindan saglanan/saglanacak guivenlik amacli teknolojik yeniliklerden yararlanacagini
kabul eder.

11.6.Masteri, internet Gzerinden islem yapma hakkini sadece kendisi kullanabilecektir. Musteri, internet
hattindan baskalarina iglem yaptirip, bu kullanim sebebi ile komisyon, Ucret vb. gibi maddi menfaatler
temin edemez. Bu tip islemlerin vukuu halinde, yasal merciler nezdinde veya ucunci kigilerle ve/veya
kurumlarla Musteri arasinda dogabilecek ihtilaflardan kendisine atfi kabil kusurlari disinda Tombank ve
Yetkili Kurulus sorumlu tutulamaz.

11.7.Masteri, internet islemlerine iliskin olarak yetkili olarak bildirecedi kisi ve/veya kisilerin, Musteri
adina ve hesabina islemleri tek bagina yapmaya tam yetkili oldugunu, bu yetkisi nedeniyle yaptig1 bitin
islemlerin Mdusteri’yi baglayici oldugunu ve bu islemlere higbir sekilde itiraz etme haklarinin
bulunmadigini, Masteri’nin belirledigi yetkililerce sifreler kullaniimak suretiyle verilecek her turla talimat
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ile yapacaklari her tarla iglemlerin, mevcut sistem geregi imzasi olmadan Musteri adina yapilacagini,
ilgili sifreler ile internet Gzerinden Musteri yetkililerinin verecegi talimatlarin ve islemlerin Misteri’nin
yazili talimati ve belgesi yerine gegecegini beyan, kabul ve taahhut eder.

11.8.Musteri, kendisine verilen sifrelerin Gg¢uncu kigiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde veya
dizenleyici kuruluglar, resmi merciler, Tombank veya ve Yetkili Kurulus yetkili organlarindan gelen talep
Uzerine veya Musteri islemlerinde ilgili bilgilerin/gifrelerin yasa digi amaglarla kullanildigina supheli bir
durum olmasi durumunda Tombank internet islemlerine iligskin hizmetleri Misteri’ye bu konuda en seri
iletisim araclariyla s6zlu olarak veya yazili bildirim yapilarak durdurmaya yetkili oldugunu kabul eder.
Mdusgteri, ayrica, yazili olmayan bildirimler nedeniyle hesabinin igleme kapatiimasindan dolayi ve
Tombank veya Yetkili Kurulug’'un sistemle ilgili duzeltme ve tedbirleri almasi sirasinda
gerceklesebilecek islemler nedeniyle, Tombank ve Yetkili Kurulug’un higbir sorumlulugu olmayacagini,
internet Uzerinden gergeklestirilen islemlere iligkin tim riskler hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu ve
tum riskin kendisine ait oldugunu, kabul, beyan ve taahhut eder.

11.9.Masteri’nin, Tombank ve Yetkili Kurulus aracihdiyla sunulan internet hizmetlerini eksiksiz
alabilmesi icin, dncelikle, Tombank tarafindan istenen tum bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, internet
erisimini saglayabilecek nitelikleri haiz bilgisayar, modem, WIFi, ve telefon hattinin veya benzeri
Ozelliklere sahip teknik imkéanlara sahip bulunmasi, Tombank'in ve Yetkili Kurulug’un kullandigi
sistemin sartlarina uygun yazilm ve donanim bulundurmasi gerekmektedir. Tombank’in mobil
platformlarinin kullanilabilecegi cihaz ve sistem 6zelliklerine ilgili uygulama magazalarinda yer
verilmektedir. internet islemleri uygulamalarinin, mobil iletisim araclarin ve/veya elektronik islem
platformlarinin kullaniimasi sirasinda Musteri tarafindan kullaniimakta olan arag ile Tombank veya
Yetkili Kurulus bilgisayar sistemi arasinda olusacak herhangi bir ariza, iletisim kesintisi, iletigsim
yavasgligi, hat yogunlugu vb. elinde olmayan teknik vs. sebeplerden dolayi hizmetin ge¢ yerine
getiriimesi ya da hi¢ veya geregi gibi yerine getiriiememesi durumunda kendisine atfi kabil kusurlari
digsinda Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a herhangi bir kusur atfedilemez.

Yukarida sayilanlar internet islemleri icin teknik 6n sart olup, isbu Cereceve Sdzlesme’yi imzalayip,
kendisine Tombank ve/veya Yetkili Kurulus tarafindan “sifre” verilmesi talebinde bulunan Musteri’nin
bunlara sahip oldugu kabul edilir. Teknik gereklerin olmamasi veya eksik ya da yetersiz olmasi
hallerinde internet islemlerinden yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Miisteri’ye ait olacaktir.

11.10. Masteri tarafindan yapilacak islemlerde ancak, Masteri’nin Yetkili Kurulug’'taki hesabinda yeterli
nakdi, islem limiti veya menkul kiymeti olan hesaplar i¢in gelen islem emirlerini yerine getirilebilecegini
Mausteri bilir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapiimasi istenilen igi yerine getirecek
kadar menkul kiymeti olmayan Musteri’'nin bu hatlari/kanallari kullanarak vermis oldugu talimat Yetkili
Kurulus tarafindan yerine getirilmeyebilir. Musteri, bu nedenle islem yapiimamasindan dolayr Tombank
veya Yetkili Kurulug’u sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve taahhit eder.

11.11. Musteri, internet iglemleri uygulamalari, mobil iletisim araglari ve/veya elektronik iglem
platformlari kapsaminda Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan yayinlanan verilerin piyasanin dogasi
geregi es anl olarak yayinlanmayabilecegini, verilerin gecikmeli olarak yayinlanmasi nedeniyle
Tombank ve Yetkili Kurulug’a kusur atfedilemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.12. internet islemleri uygulamalari, mobil iletisim araclari ve/veya elektronik islem platformlar
yoluyla iletilen emirlerde tutulan bilgisayar, platform kayitlari, Musteri mutabakati olarak
degerlendirilebilecek ve Tombank kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde isbu
Cerceve Sozlesme’nin 29. maddesi uyarinca Tombank ve Yetkili Kurulug’un kayitlar delil olarak
kullanilabilecektir.

11.13. Musteri, Tombank uygulamalari aracihdi ile olusturdugu sifre ile yararlanma hakki elde ettigi
internet hizmetinin herhangi bir nedenle kendisi veya tguncu kisiler tarafindan kotuye kullaniimasindan
dolayr Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a karsi sorumlu oldugunu, kabul ve taahhut eder.

11.14. Tombank ve Yetkili Kurulug, Misteri’'ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve
uygulamalarini, icerigini ve seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya
genisletmekte, yeni Urunler ekleyip mevcut Urunlerden bir veya birkagini sistemden ¢ikartmakta
tamamen serbesttir. Mlsteri, internet aracilidi ile yapabilecedi internet islemlere dair riskler hakkinda
Tombank ve Yetkili Kurulug tarafindan bilgilendirildigini, Tombank ve Yetkili Kurulus'un teknolojik
imkanlar dahilinde tim guvenlik dnlemlerini almis oldugunu, zaman zaman Tombank ve Yetkili
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Kurulug'uin guvenlik tedbirleri geligtirip yururluge koyabilecegini, bunlari takip etme ve uygulama
konusunda tim sorumlulugun Musteri’ye ait olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

11.15. Tombank ve Yetkili Kurulus, internet iglemleri, mobil iletisim araclari ve/veya elektronik islem
platformlari nedeniyle dogrudan dogruya acik¢a kendisine agir kusur atfedilebilen haller haricinde
sorumlu tutulamaz. Tombank’in ve Yetkili Kurulus’'un, kasit veya agir kusur nedeniyle sorumlu
tutulabildigi hallerde dahi bu sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili zarar ile sinirlidir.
Tombank ve Yetkili Kurulug, kendisine dogrudan dogruya agik¢a agir kusur atfi mimkidn olmayan
hallerle, bu sekilde Mdusteri'nin ugrayabilecegi her tarli dolayli zarar, herhangi bir kayip, kar
mahrumiyeti, maddi ve manevi zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktir.

11.16. Musteri, bilgisayarina ve/veya mobil cihazina borsa ve/veya piyasa verilerinin takibi igin gerekli
yazilim/elektronik platformlarin teminini talep etmesi halinde, Tombank veya Yetkili Kurulus Misteriyi
ilgili veri yayin kurulusuna yonlendirebilir.

11.17. Tombank ve Yetkili Kurulug, internet islemleri uygulamalari, mobil iletisim araglar ve/veya
elektronik islem platformlarinda evrensel zaman saati uygulamasini benimsemistir.

11.18. Musteri, bu kapsamda, ilgili veri yayin saglayan kuruluslarca veya borsalarca kendisine
sunulacak veri yayinina iliskin tim sozlesmeleri, taahhitnameleri veya benzeri belgeleri imzalayip
imzalamama kararinin kendisine ait oldugunu; Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un, veri yayin kurulusu
veya borsa ile Musteri arasindaki s6zlesmelerden kaynaklanan hi¢bir sorumlulugu olmayacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

11.19. Musteri tarafindan mobil imza veya elektronik imza kullaniimasi durumunda, mobil imza veya
elektronik imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil
Operatdr, Mobil imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli
elektronik sertifika kullanim slresi ve sertifikanin yenilenmesine iligkin islemler, elektronik imza/mobil
imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdiriimesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan
kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali igslemler ve bunlarla sinirli olmamak tzere) Tombank’in ve
Yetkili Kurulug’un, higcbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

11.20. Tombank, Musteri’'nin Yetkili Kurulus nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Mdusteri'nin isbu
Cerceve  Sozlesme’deki velveya  Mdusterinin  Yetkili  Kurulug ile imzaladigi  diger
Sozlesme/Sozlesmelerdeki taahhutlerine aykiri davranmasi ya da hakh bir sebebin varligi halinde
Musteri’nin Tombank araciligiyla yararlandigi elektronik islemlere son verebilir.

11.21. Mdasteri, Tombank tarafindan lehine emir iletilen Yetkili Kurulus sistemlerinde yapilacak
islemlerde kimi zaman sistemin donmasi, emir iletilememesi, sistemsel ariza, kesinti, aksakliklarin
olmasi sebebi ile gecikme olmasi hallerinde, emir iletiminde gecikme ve aksamalar olmasi halinde,
musterilerini korumak amaciyla, Tombank’in tamamen kendi takdirinde olarak ¢esitli onlemler almasi,
tamamen kendisi tarafindan belirlenen bir sire ile emir iletimine islemlerin bir kismi veya tamamini
kapatabilecegdi, emir iletimini durdurabilecegini kabul ve beyan eder. Bu durumda Tombank ve Yetkili
Kurulug, Musteri’nin ugrayabilecegi her turlt dolayli zarar, herhangi bir kayip, kar mahrumiyeti, maddi
ve manevi zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktir.

MADDE 12. SERMAYE PiYASASI ARACININ VE NAKDIN TESLiM ESASLARI

12.1. Sermaye Piyasasi Araglari ve bunlara iliskin haklar MKK tarafindan kayden izlenir. Kaydi sermaye
piyasasl araclari ve bunlara iligkin haklarla ilgili kayitlar, MKK’da bilgisayar ortaminda lehine emir iletimi
verilen Yetkili Kurulus itibariyla tutulur. Masteri hesabinda kayit ve degisiklik yapilmasi, usul ve esaslari
MKK tarafindan belirlenecek elektronik islem ydntemleriyle lehine emir iletimi verilen Yetkili Kurulus
tarafindan Mdusteri talimatlarina uygun sekilde MKK kayitlarinda degisiklik yapilmasi suretiyle
gerceklestirilir. Kaydedilen haklar Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca senede baglanmaz. Bu nedenle
Musteri, MKK’da ve/veya Takasbank’ta kaydi olarak saklanan Sermaye Piyasasi Araglarinin kendisine
fiziken teslimini isteyemez.

12.2. Nakdin veya sermaye piyasasl aracinin Musteri'ye tesliminde lehine emir iletimi verilen Yetkili
Kurulug’un tamamen kendisine atfedilecek bir kusur nedeni ile temerride dusmesi halinde Musteri,
lehine emir iletimi verilen Yetkili Kurulug’tan ticari islerde uygulanan yasal faiz oraninda temerrit faizi
tahsil etme hakkina sahiptir.
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12.3. Cergeve Sozlegsme’nin feshi halinde, Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araclari veya Musteri’nin
pozisyonlari kapatildiktan sonra hesabinda serbest kalan teminat niteligindeki sermaye piyasasi
araclar ve diger teminatlari Musteri’'ye mislen iade edilecektir.

12.4. Musteri tarafindan bu Cergeve Sozlesme gereg@i dogan borglar lehine emir iletimi verilen Yetkili
Kurulug’a 6denmedigi stirece Musteri, bu Cergceve Sézlesme uyarinca alinmis olan menkul kiymetleri
virman yapamayacag! gibi yatirrm hesabindaki tutarlari Gzerinde de borcu ile sinirli olmak kaydiyla
tasarruf edemeyecektir.

12.5. Aksi Mlsteri tarafindan yazili olarak talep edilmedigi middetge, lehine emir iletimi verilen Yetkili
Kurulus tarafindan Musteri hesabina Tombank araciligi ile yapilan her tarld 6deme Musteri'nin
Otomatik Virman Talimati’'nda bildirdigi hesap numarasina yapilacaktir.

12.6. Musteri, s6zlesme kosullarina, Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan ilan edilen usul ve
yontemler disinda herhangi bir yontemle para transferi ya da menkul kiymet tesliminde bulunamaz.
Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan ilan edilen yéntemler disinda para transferi ya da menkul kiymet
teslimi iddiasi yalnizca teslimin Tombank ve Yetkili Kurulug muhasebe sistem ve kayitlariyla uyumlu
olmasi halinde gecerli olacak olup, aksi durumda Tombank ve Yetkili Kurulug’'un musteriye karsi
herhangi bir borg ya da sorumlulugunun dogdugundan bahsedilemez.

MADDE 13. HATALI iSLEMLERIN iPTALI

13.1. Uglincii taraflarin (saklama kuruluslari, aracilik hizmeti alinan diger yurt ici veya yurt digi araci
kuruluglar, bankalar ve benzeri diger kuruluglar ve bunlarla sinirli olmaksizin her turlu kurulus, Kisi,
kurum) veya Yetkili Kurulug araciligi ile ve/veya Tombank tarafindan hatal olarak Musteri hesabina
yatirilan ve Masteri’nin esasen hak etmedigi bedeller veya hesabina transfer edilen sermaye piyasasi
araclari ve/veya bunlara iliskin anapara, faiz, temettt veya benzeri gelirleri, bedelli ve bedelsiz yeni pay
alma haklari ve benzeri diger kiymet ve bedelleri Tombank’in ve/veya Yetkili Kurulus’'un ilk talebi
halinde derhal iade edilecektir.

13.2. Tombank ve Yetkili Kurulus islemin iptaline iliskin her tarli muhasebe kaydini, nakit veya
Sermaye Piyasasi Araci hareketinin iptalini Misteri'lden énceden bir talimat ve/veya onay veya riza
almaksizin yapma hakkina sahiptir. Musterinin bu madde kapsaminda higbir talep hakki
bulunmamaktadir.

13.3. Musteri, isbu S6zlesme kapsamindaki islemler sebebiyle hesabinda/hesaplarinda herhangi bir
dayanagdi olmaksizin, mukerrer, fazladan veya sehven alacak kaydi yapildigi takdirde bunun Tombank
ve/veya Yetkili Kurulus’'un tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapiimadan re’sen geri c¢ikisi
yapllarak sermaye piyasasi araci veya nakdin tahsil edilebilecegini, bunlar Gzerinde tasarrufta
bulundugu takdirde iade edecegini, iade islemine kadar gegen slrede piyasa kosullarinda kargi tarafin
olusan zararini mislen veya aynen tazmin edecegini ve alacak kaydi tarihinden itibaren iade tarihine
kadar Tombank vel/veya Yetkili Kurulus tarafindan mdasterilerine uygulanan repo—ters repo orani
uzerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Tombank’a 6deyecegini kabul ve taahhlt eder.

MADDE 14. TARAFLARIN BiRBIRLERINE BiLGI VERME ESASLARI, IHBAR VE TEBLIGATLAR

14.1. Mausteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi isbu Cerceve Soézlesme’'de belirtilmistir.
Tombank’a bu adresteki degisiklikler yazil olarak bildiriimedik¢e, Musteri'nin ikametgéhi ve tebligat
adresi sayllmaya devam edecektir.

14.2. Sermaye Piyasasi Mevzuatl uyarinca gonderilmesi mecburi olan hesap ekstresi, rapor islem
sonu¢ formu vb bilgi ve belgeler Tombank tarafindan Misteri’'ye Ekstre, Form ve Raporlarin iletimi
Musterinin kullandigi uygulama Uzerinden ve/veya basili olarak Musteriye bildirilir. Hesap ekstresi,
Musteri’'nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecedi yazili talebi Uzerine, gonderim masrafi
Musteri'ye ait olmak Uzere sdzlesmede belirtilen adresine basili olarak gonderilebilir. Gonderime ait
masraflar Yetkili Kurulug’un internet sitesinde giincel olarak ilan edilmektedir. ilgili dénem icinde
Musteri hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Musteri'ye anilan belgeler Muisterinin
kullandigi uygulama uUzerinden sadece talebi halinde ayrica goruntilenebilecektir.

14.3.Musteri’nin yapmig oldugu sermaye piyasasi islemlerine iliskin islem sonug formlari ve/veya diger
formlar Muasteri’nin Tombank’a ait olan Musteri tarafindan kullanilan uygulamalar Gzerinden musteri
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hesabinda ve elektronik ortamda Musteri’nin bizzat erisimine sunulacaktir. Musteri'nin Tombank’a
yazili olarak talebini iletmesi halinde, génderim tcreti MlUsteri’den tahsil edilmek kosuluyla, islem sonug
formlari ve/veya diger formlar Musteri adresine posta yoluyla veya e-posta kanali ile ayrica
gonderilebilecektir.

14.4. Muisteri’nin, Profesyonel Miisteri olarak siniflandiriimasi halinde isbu Cerceve Sézlesme
ve/veya Sozlesmeler kapsaminda yapilan is ve islemlerle ilgili olarak Tombank’in hesap ekstresi
velveya rapor gonderme yukumluligu ortadan kalkacak olup, Profesyonel Musteri olarak siniflandirilan
mugteriler isbu Cerceve Sozlesme ve/veya Sozlesmeler’i imzalamakla bu durumu kabul ettiklerini
beyan ve taahhit etmektedirler.

14.5. Musteri, Tombank ya da Yetkili Kurulus tarafindan adina génderilecek hesap 6zeti/ekstresi, islem
sonug formlari, ihtar, inbar, tebligat, bilgi, dokiman, yazisma ve SMS (kisa mesaj servisi) ile veya IVR
(interaktif sesli yanit sistemi) Gzerinden iletilecek bilgileri isbu S6zlesme ile beyan ettidi iletisim bilgileri
dogrultusunda gonderilmesini; adres ve iletigsim bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri Tombank’a
bildirmedigi takdirde, Tombank tarafindan s6zlesmede belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine
velveya e-posta adresine/KEP adresine yapilacak her turli tebligatin ve mobil telefonuna gonderilecek
SMS’in tarafina yapilmis/gonderilmis sayilacagini; kendisine gonderilen bilgilerin mobil telefonuna
SMS vyolu ile gonderilmesi nedeniyle, bu bilgilerin Gguncu kigiler tarafindan ele gegiriimesi vb.
gerekcelerle dogrudan kendisine atfi kabil kusurlar disinda Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a hicbir
bicimde ve nedenle sorumluluk yuklemeyecegdini; Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a aksini bildirmedigi
suirece, s6zlesmede belirttigi adres ve diger iletisim bilgilerinin, Tombank ve Yetkili Kurulus nezdindeki
diger hesaplari icin de gecerli oldugunu geri donulmez bir sekilde kabul, beyan ve taahhit eder.

14.6. Mdusteri, Tombank’a bildirdigi elektronik posta/KEP adresindeki ve telefon numarasindaki
yanlisliklar, degisiklikler, hatalar, server veya servis saglayici veya data veya kota kaynakli veya
donanim yetersizligi gibi sorunlar nedeniyle, dogrudan Tombank’a atfi mimkin olmayan haller
disindaki sebeplerle her tirli bildirimlerin Misteri’'ye ulasmamasi nedeniyle Tombank’in ve Yetkili
Kurulug’un higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

14.7. Musteri, Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un gonderecegi ve yapacagi herhangi bir bildirime, hesap
tespitine veya hesap ekstresi veya islem sonu¢ formuna karsi yapacadi itirazlar ya da dizeltme
taleplerini, bunlarin kendisi tarafindan goruntulendigi tarih teslim tarihi kabul edilerek, goruntileme ile
bu bilgi ve belgelerin teslim ve teblig ediimis sayildigi tarihten sonra en ge¢ 5 (bes) Is Giini icinde,
anilan itiraz nedenleri ile birlikte yazili olarak Tombank’a ulastirmakla yakumludur.

14.8. Tombank ve Yetkili Kurulug, gerekli 6zeni gostermek kaydiyla, hesap ekstrelerinin posta ile
gonderilmesi halinde, postada meydana gelebilecek gecikme, yirtilma ve kaybolmadan veya isbu
Sozlesme’de gosterilen adresine teblig yapiimasina ragmen bildirimin Gguncu kisilerce teslim alinmig
olmasi ve sair hallerden, internet servis saglayicisi, kurye, sigorta sirketi gibi hizmet veren Gguncu
kisilerin neden oldugu zararlardan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutulmayacaktir.

14.9.Musteri, piyasa kurallari geregince kendisine sunulacak belge kayit ve raporlarin diginda talep
edebilecegi

bilgi, belge ve ekstrelerin temininin zaman alabilecedini, istenenden farkh bir formda temin
edilebilecegini, ek masraf ve Ucretlendirmelere tabii olabilecegini, yurt disinda gergeklestirilen islemlere
iliskin bor¢ ve alacak kayitlarinin hesabina gecikmeli olarak yansitilabilecegini ve dolayisiyla aldigi
hesap ekstrelerindeki kayitlarin daha sonra degisebilecegini, Tombank’in bu bilgilerin gecikmeli, farkl
formda verilmesinden, dogrudan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu olmayacagini kabul ve
beyan eder

14.10. Tombank’in yasal ikametgah ve teblig adresi ve bu Soézlesme ile ilgili tum bor¢ ve
yukumlaltklerin ifa yeri, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezidir. MUsteri, Tombank’in bu konuda
Ticaret Sicilinde yaptiracagdi degisiklik tescillerini izlemeyi Ustlenmigtir.

14.11. Musteri, isbu Cerceve Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda yapacagi islemler ile ilgili olarak,
Borsa ile bu kapsamda yetkili ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan Tombank’tan talep edilecek her ttrlt
bilgi ve belge ile Tombank nezdinde bulunan ve Semaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda
aciklanmasina izin verilen her turli kaydin, talep eden kuruluga saglanmasi hususunda Musteri’nin
herhangi bir itirazi olmadigini ve ileride de bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.
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14.12. Musgteri, Tombank’in internet sitesinden yatirm hizmet ve faaliyetleri ile ilgili bilgilere, Tombank’i
tanitici bilgilere, iglemlerin asgari unsur ve risklerine, kigisel verilerin saklama ve kullanim kosullarina,
emir gergeklestirme politikalarina, sermaye piyasasi araglari, borsa ve piyasa bilgilerine, profesyonel
musterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hukumlerine, beklenmedik durum planlarina, c¢ikar
catismasi politikasina her zaman ulasabilir. Bu kapsamda Musteri Tombank’in internet sitesini ve
icerigini ve/veya igerikte glincellenen ve/veya degdisen bilgileri glincel olarak takip etmekle yukumludur.

14.13. Musteri’'nin adi ortaklik olmasi halinde, adi ortakligin mustereken ve miuteselsilen sorumlu
ortaklarindan birinin yukarida belirtilen adresine yapilacak tebligatin, adi ortakhigin tim ortaklarina
yapiimig sayilacagini, hesap Ozetlerinin adi ortaklardan sadece birisine godnderilmesinin yeterli
olacagini, her adi ortaga ayri ayri tebligat yapilmasina ve hesap 6zeti/ekstresi gonderiimesine gerek
bulunmadidini adi ortaklar kabul ve beyan ederler.

14.14. Misteri’'ye Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda zorunlu tutulan bildirimlerin yapilmamasi
ya da usulsuz bildirim yapilmasi durumunda Musteri’'ye karsi Tombank ve Yetkili Kurulug sorumludur.

MADDE 15. MUSTERIYE AiT NAKDIN DEGERLENDIRILME ESASLARI

15.1. Musteri tarafindan ayrica ve agikga talep edilmedigi ve s6z konusu talep Tombank ve
Yetkili Kurulus tarafindan kabul edilmedigi siirece, guin icinde herhangi bir Miisteri emrine konu
olmayan ve giun sonu itibariyla alacak bakiye veren Musteri hesaplarindaki nakit bakiye,
baskaca herhangi bir yatinm aracinda degerlendiriimeyecektir. Miisteri bu hususu bildigini, s6z
konusu nakit bakiyeler igin herhangi bir getiri talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

15.2. Yetkili Kurulug, Musteri'nin nakdini ve sermaye piyasasi araglarini kendi malvarliklarindan ayri
olarak izler. Bu nakit ve sermaye piyasasi araglari Yetkili Kurulus’'in borglari nedeniyle kamu alacaklari
icin olsa dahi haczedilemez, iflas masasina dahil edilemez ve (zerlerine ihtiyati tedbir konulamaz.
Yetkili Kurulus, isbu Sézlesme’de ve Sermaye Piyasasi Mevzuati'nda izin verilen haller hari¢ olmak
Uzere, Musteri’'nin yazil agik izni olmaksizin, Musteri nakdi ve sermaye piyasasi araci Uzerinde tasarruf
edemez.

15.3. Musteri tarafindan ayrica ve agikca talep edildigi ve s6z konusu talebin Tom Bank ve Yetkili
Kurulus tarafindan kabul edildigi durumda; Nakit alacak bakiyeleri Yetkili Kurulus'un yetkili oldugu
faaliyetler, isletme politikasi ve mevzuat hikamleri uyarinca Yetkili Kurulus tarafindan musteri adina
degerlendirilebilecedi gibi, diger Musterilerle birlikte toplu halde de degerlendirebilir. Bu durumda elde
edilen gelirler, Musteri hesaplarina oransal olarak dagitilir. MUsteri hesaplarinda kalan nakit alacak
bakiyelerinin degerlendirilmesi igin alt limit belirlenebilir, Bu alt limit Yetkili Kurulug’un internet sitesinde
belirtiimis olup, bu alt limite iliskin degisiklikler Mlsteri’'ye Tombank veya Yetkili Kurulus tarafindan
bildirilir. Belirlenen limitin altinda kalan alacak bakiyeleri degerlendiriimez.

MADDE 16. T.O.M. BANK’A ve YETKIiLIi KURULUS’A ODENECEK UCRET veya KOMiISYONUN
TESPIT VE ODENME ESASLARI

16.1.S6zlesmeler kapsaminda yapilan is ve iglemlerin Yetkili Kurulug ve/veya Gglncu kisiler/kurumlar
tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢gikan komisyon, faiz, hesap isletim Ucreti, yillik islem Gcreti,
hesap ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve noter Ucretleri, havale/EFT/Swift dahil her tarli para
transferleri ve diger virman masraflari, menkul kiymetlere iliskin saklama Ucreti ile bunlara iliskin righan
hakki kullanimi, temetti 6demesi ve her tarla diger Gcretler ve tglncu kisilere/kurumlara 6denen diger
gider ve hizmet bedelleri de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere her turli masraf, Ucret ve
giderler Masteri tarafindan édenecektir. Bununla birlikte, aracilik faaliyetlerine uygulanacak masraf,
Ucret ve hizmet bedelleri yururlikteki mevzuatin gergevesinde ve Tombank’in cari tatbikatina gore,
Tombank tarafindan objektif olarak tespit edilir ve Musteri’'ye bu Cergceve Sozlesmenin ekinde yer alan
Hizmet Bedeli ve Masraf Tarifesi ile bildirilir.

Musteri’'nin net varligi nakit olarak Turk Lirasi ve konvertibl déviz, sermaye piyasasi araci olarak ise
hisse senedi, yatirim fonlari katilma belgeleri, Borsa’da iglem gormesi kaydiyla devlet tahvili, hazine
bonosu, Borsa'da igslem gormekte olan ve Hazine Mustesarligi’'nin belirledigi standartlardaki altin ve
diger kiymetli madenler ve Kurul'ca uygun gorilecek diger sermaye piyasasi araglaridir. Net varligin
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hesaplanmasinda Musteri'nin takas yukumluligunu yerine getirmedigi kiymetler ile herhangi bir islemin
teminati olan kiymetler dikkate alinmaz.

16.2. Tombank ve Yetkili Kurulus yururlukteki mevzuat cercevesinde Ucret ve hizmet bedellerini her
zaman artirmaya yetkilidir. Yapilacak olan degisiklikler MUsteri’ye, elektronik ortamda bildirilecek olup,
bildirimden 3 (Ug¢) is ginU sonra gegerli olacaktir. Butlin Ucret, hizmet bedeli ve giderler ilgili olduklari
islemin yapilmasindan evvel 6denecektir. Musteri adina Borsa'da yapilan islemlerde, eski-yeni farkhligi
s6z konusu oldugu takdirde komisyon ve meblag hisse senedinin islem fiyati (eski fiyat) Gzerinden
hesaplanacaktir. Bununla birlikte; (i) Ucret, hizmet bedeli ve masraflar Musteri lehine olacak
degisiklikler ile (ii) Tombank ve Yetkili Kurulus haricindeki Uglincu kisi ve kuruluglarin uygulamakta
oldugu komisyon, faiz, masraf, vergi ve Ucretler vb. diger masraf ve giderler Tombank ve Yetkili Kurulus
tarafindan Mlsteri’'ye dnceden bilgi verilmek zorunda olmaksizin degistirilebilecek ve Musteri hesabina
bor¢ kaydedilecektir.

Musteri, Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un oran ve tutarlara iligkin degisikliklerini, kendisine bildirim
yapildigi tarihten itibaren 3 (G¢) is gunul icine kabul etmedigini veya Cerceve Sozlesme vel/veya
Musteri'nin Tombank ve Yetkili Kurulus ile imzaladigi Sozlesme/Sozlesmeler’i feshetme hakkini
kullanmak istedigini ayni sure icerisinde Tombank’a yazil olarak bildirmedigi takdirde, masraf, vergi,
ucretler, hizmet bedellerine iligkin bildirimin kendisine yapildigdi tarihten itibaren 3’Gncu (Uguncu) is gunu
sonunda uygulanmasina baslanmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri, bu
sebeple Tombank’tan herhangi bir zarar tazmini veya her ne ad altinda olursa olsun 6deme talep
edemez. Ayrica Musteri, ilgili olmasi halinde, borsalarin ve diger araci kuruluglarin da bagh oldugu
ulkenin vergilendirme kosullarina uyacagini ve vergi 6demelerini buna gore yapacagini bildigini kabul,
beyan ve taahht eder

16.3. Sozlesmeler kapsamindaki islemlerden dojacak damga vergisi basta olmak tzere her turll vergi
O0demesi, masraf, Ucret ve komisyonlarla ilgili butin vergi, resim, har¢ ve diger mali yukumlulukler
Musteri'ye aittir. Kanunen lehine emir tesis edilen Yetkili Kurulus tarafindan 6édenmesi gereken damga
vergisi karsiligi da Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”) ile birlikte Musteri hesaplarindan
re’sen tahsil edilecektir

16.4. isbu Cerceve Sézlesme’nin ekinde belirtilen icret, hizmet bedeli, masraf, vergi, fon ve benzerleri
de dahil olmak Gizere Tombank nezdinde yapilacak ddemeleri ve s6zlesmelere ait damga vergisi dahil
olmak Uzere yapilan her tirli giderler, 6denen komisyon, vergi, resim, fon, har¢ ve sair masraflar
Musteri tarafindan Tombank’in ilk talebinde derhal, nakden ve defaten ddenir.

16.5. Musteri, isbu Cerceve Sodzlesme kapsaminda yaptigi islemlerden dolayl elde edecegi gelirler
Uzerinden Turkiye Cumhuriyeti'nin ve/veya islem yaptigi Borsa’nin tabi oldugu vergi mevzuati
kapsaminda dogabilecek vergi yukumluliklerinden sorumlu oldugunu ve Tombank’in ve Yetkili
Kurulug’un bu gelirlerden kesinti yapmakla yukumlu olabilecegini kabul eder.

16.6. Bir vergilendirme antlagsmasinin hukumlerinin uygulanabilmesi igin Musgteri, ilgili antlasmada
ongoraldugu gibi ilgili Glkenin yetkili resmi makamlari tarafindan dizenlenmis bir orijinal ve noter tasdikli
ve apostilli ikametgah belgesi de dahil olmak Uzere ve fakat bunlarla sinirli kalmaksizin, antlagsma
hakimlerine gore herhangi muafiyet veya baska hak ve menfaatlerden istifade edebilmek igin o
antlasmaya gore ibrazi gereken tum dokumanlarla birlikte ilgili anlasma suretini Tombank’a ibraz
edecektir. Musteri, Tombank'in herhangi bir vergilendirme antlagsmasinin bulunup bulunmadigini
ve/veya herhangi bir vergilendirme antlagsmasinin hangi kosul ve hikimlerinin uygulanabilir oldugunu
ve/veya Musteri’nin herhangi bir vergilendirme antlagsmasinin hikimlerinden istifade etme hakkina
sahip olup olmadigini arastirmak zorunda olmadigini kabul ve beyan eder. Hangi vergilendirme
antlagsmasinin ve/veya hangi hukumlerinin uygulanacagi konusunda bir tereddut olmasi halinde,
Musteri konuyu, tim masraflari kendisine ait olmak Uzere kendi vergi misavirine danisacaktir. Vergi
musgavirinin gérusu Tombank tarafindan benimsemedigi veya bu goéris sunulmadigi hallerde, Tombank
herhangi bir vergilendirme antlagsmasinin hikiimlerini uygulamak zorunda olmayacaktir. ikili vergi
anlasmalarinin sartlarindan yararlaniimasi halinde ve Musteri’'nin sagladigi menfaat sonucunda ileriki
donemlerde mali idare tarafindan ek bilgi ve belgeler istenmesi halinde de bu bilgi ve belgelerin
Tombank’a veya dogrudan mali idareye sunulmasindan Musteri sorumlu olacaktir.
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MADDE 17. iSLEMIN KREDILi SAYILMA HALLERI

17.1. Masteri’nin takasi henuz gergeklesmemis hisse senedi alimi islemleri sonucunda, belirli bir anda
olusabilecek acik takas pozisyonunun asgari %20’si oraninda net varliginin bulunmasi zorunludur.
Lehine emir iletilen Yetkili Kurulus daha yuksek bir teminat orani belirleyebilir. Agik takas pozisyonu
hesaplanirken 6ncelikle ayni hisse senedi igin yapilan alim ve satim tutarlari netlestirilerek Musteri'nin
lehine emir iletilen Yetkili Kurulug’a kargi hisse senedi alim iglemlerinden dogan nakit yakimlalugu
hesaplanir.

17.2. Misteri’nin net varligi nakit olarak Turk Lirasi ve konvertibl déviz, sermaye piyasasi araci olarak
ise hisse senedi, yatirnm fonlari katilma belgeleri ve Kurul’ca uygun gorulecek diger sermaye piyasasi
araclaridir. Net varligin hesaplanmasinda Mausteri’'nin takas yukimlaligunu yerine getirmedigi
kiymetler ile herhangi bir islemin teminati olan kiymetler dikkate alinmaz.

17.3.Teminat oraninin herhangi bir nedenden dolayi saglanamamasi halinde, Mugteri'nin teminat
oranini daha da duslrecek emirleri lehine emir iletilen Yetkili Kurulus tarafindan kabul edilmez ve gin
sonunda Musteri’'nin teminat oranini saglayamamasi halinde, ertesi gin seansin baslangicinda
Musteri’'nin belirtilen teminat oranini saglayacak tutardaki kiymeti lehine emir iletilen Yetkili Kurulug
tarafindan belirlenen teminat orani saglanincaya kadar re’sen satilir.

17.4. Kredili olmayan bir Alim Emri nedeni ile Masteri’nin 6demekle yukumld oldugu tutarin tamaminin
veya bir kisminin takas gunu itibariyla tevdi edilmemesi veya s6z konusu tutarin takas tarihi itibariyla
Musteri’nin lehine emir iletilen Yetkili Kurulug nezdindeki hesabinda bulunmamasi durumunda, en gecg
takas tarihini izleyen 3 (ii¢) is Giinii icerisinde lehine emir iletilen Yetkili Kurulus tarafindan;

a) Musteri ile kredili islem sdzlesmesi bulunmasi halinde Musteri’'nin yazili veya s6zll onayi alinarak;
kredili s6zlesmesi bulunmamasi halinde ise Misteriyle s6zlesme akdetmek suretiyle, islemin Sermaye
Piyasasi Mevzuati hikimleri agisindan Sermaye Piyasasi Araclar’nin Kredili Aim islemi sayilmasi
veya;

b) Aiim Emrinin yerine getirildiginin Musteri’'ye acikca bildirilmis olmasi sarti ile Sermaye Piyasasi Araci
yukimlaliguna yerine getirmeyen Muasteri namina satilan Sermaye Piyasasi Aracglarindan elde edilen
tutarin yukamlulage tekabul eden kismi igin piyasadan ilgili sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi
veya;

c) ilgili mevzuat ya da genel hikimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerrtdiin tasfiye edilmesi
ya da tasfiyesi icin gerekli igslemlere baslanir.

17.5.Satis1 yapilan Sermaye Piyasasi Araci’'nin tamaminin veya bir kisminin takas suresi icinde tevdi
edilmemesi veya stz konusu Sermaye Piyasasi Aracglar’'nin takas tarihi itibariyle Masteri’nin lehine
emir iletilen Yetkili Kurulug nezdindeki hesaplarinda bulunmamasi durumunda Musteri'ye temerrut
hikiimleri uygulanarak en gec takas tarihini izleyen 3 (ii¢) is Guni icerisinde;

a) Satim emrinin yerine getirildiginin MUsteri’ye acgikga bildiriimis olmasi sarti ile sermaye piyasasi araci
yukumlalugunu yerine getirmeyen Musteri namina satilan sermaye piyasasi araglarindan elde edilen
tutarin yakumlaluge tekabul eden kismi igin ilgili sermaye piyasasi araci satin alinir veya

b) ilgili mevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye edilmesi
ya da tasfiyesi icin gerekli islemlere baslanir.

17.6.MuUsteri Saklama Kurulusu nezdinde lehine emir iletilen Yetkili Kurulug hesabi altinda veya
emirlerin tasfiyesi suresiyle sinirli olarak lehine emir iletilen Yetkili Kurulus nezdinde saklama karsiligi
olarak, lehine emir iletilen Yetkili Kurulus’un objektif olarak belirleyerek Musteri’ye bildirecedi muhafaza
Ucretini, sigorta primini, vergi, masraf vs. her turli gideri lehine emir iletilen Yetkili Kurulus'un
belirleyecegdi zamanlarda 6demeyi kabul ve taahhut eder.

17.7.Muasteri Saklama Kurulusu’'nda saklamada birakilan menkul kiymetlerine Borsa veya Saklama
Kurulusu tarafindan saklama Ucreti veya baska bir Ucret talep edilirse, bu tutari ilk talebinde Yetkili
Kurulug’a derhal 6deyecektir. Bu komisyon, Ucretler nedeni ile olusacak eksi bakiyeler Tombank
tarafindan resen Yetkili Kurulustaki hesabina aktarilir.

MADDE 18. TEMERRUT HUKUMLERI
18.1. Temerriut Halinin Ortaya Cikmasi
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18.1.1. Masteri, Tombank’a ve/veya Yetkili Kurulug’a 6demekle yukimlt bulundugu her turli hizmet
bedeli, kurtaj, masraf, Ucret, vergi, faiz, isbu Cerceve Sozlesme ve Musteri'nin  imzaladig
Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda gergeklestirdigi islemler nedeniyle dogacak her turlu bedeli ve
teminati ve diger sair yukumlulUkleri s6z konusu 6demenin yapilmasi veya karsiliginin hesabinda
bulundurulmasi gereken tarihte yapmaz veya bulundurmaz ise veya gerceklestirdigi islemlere veya
takasa konu olan Sermaye Piyasasi Aracini veya teminati en ge¢ takas tarihi itibariyla hesabinda
bulundurmaz ise, Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan bagkaca bir ihbara, ihtara veya yasal igleme
gerek kalmaksizin temerride dusmus sayilacagini kabul ve beyan eder.

18.1.2. Yetkili Kurulug’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle Yetkili Kurulug Musteri'ye 6demekle
yukimld bulundugu nakdi, isbu Cergceve Sodzlesme hukumlerinin 6ngordugu sure iginde ddemez
velveya Musteri'ye teslim etmekle ylikimll bulundugu Sermaye Piyasasi Aracr’ni 6éngoérilen sire
icinde teslim etmez ise, Musteri tarafindan baskaca bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek
kalmaksizin Yetkili Kurulug’un temerriide dismis sayilacadini, Tombank'in herhangi bir temerrit
yukimlGliginin dogmayacagini kabul ve beyan eder. Uglincl taraflarin temerriide diismesi
durumunda resmi kurumlarin genel piyasa kurallari gecerli olur.

18.1.3. Mdusteri, isbu Cerceve Sdézlesme’nin uygulanmasi esnasinda yuklendigi edimlerini ifada
temerriade dusmesi halinde, herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin temerride dismus sayilir.
Musteri, Yetkili Kurulug’un alacaginin muaccel hale geldigi tarihten alacagin tamamen tahsil ve tasfiye
tarinine kadar Takasbank Para Piyasasi (TPP), interbank ve BIST Repo Piyasasi Gecelik (isglnii)
Gergeklesen islemlerin Agirlikli Ortalamalarinin en yiiksek olaninin azami 2,70 (iki virgll yedi) kati
tutarinda temerrat faizi, BSMV ve sair fon, vergi, harg masraflari, gider vergisi ile birlikte Yetkili
Kurulug’a édemeyi kabul, beyan ve taahhtt eder. TemerrUt faizi, glnlik olarak anaparaya eklenmek
suretiyle hesaba yansitilir.

18.2. Temerrudun Hukium ve Sonuglari

18.2.1. Tombank ve Yetkili Kurulus isbu S6zlesmenin 21. maddesi kapsaminda rehin, takas ve mahsup
hakkini herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin kullanabilecektir.

18.2.2. Temerrtde disen Taraf'a karsi diger Taraf' in s6z konusu temerrut sebebiyle maruz kalabilecegi
her tarla kayip, masraf veya ilave Ucretlere iliskin her tarli kanuni talep hakki sakhdir.

18.2.3. Musteri, Fiziki teslimata konu olabilecek vadeli islem veya opsiyon sdzlesmelerinin son iglem
guninde, ne zaman acildigina bakilmaksizin agik pozisyon bulundurmasi halinde; fiziki teslimatin
gerektirebilecedi sermaye piyasasi araci veya nakdi, en ge¢ son islem gunu piyasa acilisina kadar
hesapta bulundurmak zorundadir. Aksi halde; Yetkili Kurulug, MUsteriye ayrica ilave bilgi verilmeksizin
ve/veya onayl alinmaksizin, Mdusteri'nin bekleyen pasif emirlerini iptal ederek ve/veya agik
pozisyonlarini tamamen veya kismen, uygun gordigli zamanda ve fiyattan, diledigi Urindeki
pozisyondan baslayarak re’sen kapatabilir, bu mumkun degilse fiziki teslimat gerektiren pay miktarini
musteri adina Borsa’dan alarak pozisyonu tasfiye edebilir.

18.2.4. Yetkili Kurulug, Musteri'nin yabanci para cinsinden yukumluligunu yerine getirmemesi
durumunda s6z konusu yabanci parayi yatirirmci adina satin alarak karsihgi TL'yi yatirrmci hesabina
bor¢ kaydedebilir.

18.2.5.Muisterinin iglemleri nedeniyle takasa konu veya teminat olarak Ata Yatinm’a tevdi ettigi
sermaye piyasasi Urundne iliskin gergeklesecek olaganustu piyasa ve fiyat hareketlerinde pozisyonun
surdurilemez duruma dusmesi, sermaye piyasasi urununin asiri deger kaybetmesi, borsa kotundan
cikartilmasi, musteri hesabina haciz gelmesi, konkordato veya iflas erteleme, tedbir uygulanmasi, iflas
etmesi, musterinin ya da sermaye piyasasi aracinin sermaye piyasalarinda islem yapmasinin
yasaklanmasi ve benzeri 6ngorilemeyen fiyat piyasa etkinliginin ortadan kalkmasi hallerinde Yetkili
Kurulug, alacaginin tasfiyesi igin mevcut iletisim kanallarindan musteriye bilgilendirmede bulunarak
borca konu sermaye piyasasi urUnlerinin tasfiyesine baglayabilir. Mevcut iletisim kanallarindan
musteriye ulasilamamasi durumunda Yetkili Kurulug re’sen satig islemlerine baslayabilir.

MADDE 19. SAKLAMAYA iLiSKiN HUKUMLER

19.1. Masteri, hesabinda bulunan sermaye piyasasi araglarinin lehine emir iletilen Yetkili Kurulus
tarafindan verilen hizmet ve Yetkili Kurulug’un yetkisi kapsaminda; Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST,
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MKK ve Takasbank'in teblig, yonetmelik ve sair duzenlemeleri ¢cercevesinde MKK ve/veya Takasbank
ve/veya mevzuat uyarinca yetkilendirilecek diger saklama kuruluslari nezdinde saklanacagini, menkul
kiymetler ve diger kiymetli evrakin MKK ve/veya Takasbank ve/veya diger saklama kuruluglari
nezdinde saklanmasi sirasinda dogacak olan her turlu kasit ve ihmal de dahil olmak Uzere zarar,
ziyandan Ata Yatirim'in higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhit eder.

19.2. Musteri'ye, aracilik yuklenimi ve en iyi gayret araciligina iligskin olarak ise halka arzina aracilk
edilen sermaye piyasasi araglarinin ya da sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan nakdin
saklanmasi kapsaminda lehine emir verilen Yetkili Kurulug tarafindan sinirli saklama hizmeti
verilmektedir.

19.3. Musteri, MKK ve/veya Takasbank’ta saklanmasi zorunlu olmayan menkul kiymetlerin MKK,
Takasbank veya yetkili saklama kurulugsunda saklanmasi konusunda Yetkili Kurulug'un tam yetkili
oldugunu, MKK, Takasbank’ta veya yetkili saklama kurulusunda saklatmay1 uygun goérdiglu menkul
kiymetleri bu alt hesaplarda saklatmaya tam yetkili oldugunu kabul eder. Musteri bu alt hesapta bulunan
menkul kiymet bakiyelerini kendisine verilecek olan kod ve sifreler yardimiyla ve MKK, Takasbank veya
yetkili saklama kurulugu tarafindan belirlenecek olan yontemlere gore takip edecektir. Musteri, menkul
kiymetlerin MKK, Takasbank veya saklama kurulugunda saklanmasindan dolayi ortaya g¢ikacak olan
hicbir zarar ve ziyandan ve keza kod ve sifreler ile alt hesaplardaki hatali kayitlardan, bunlarin
muhafazasi ile tglncu kigiler tarafindan kullaniimasindan Yetkili Kurulus'in sorumlu olmayacagini
simdiden, pesinen ve gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhit eder. Musteri’nin yazili olarak bildirmesi,
Yetkili Kurulus’un da uygun gérmesi kaydiyla, MUsteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araclari, genel saklama
hizmeti sunan baskaca bir yatirim kurulusu nezdinde saklanabilir.

Musteri, SPK, BiST, MKK ve Takasbank tarafindan belirlenmis olan saklama kurallarini kabul etmistir.
MKK,Takasbank veya yurtici/yurdisi yetkili saklama kuruluglari sigortasi kapsami disinda meydana
gelen saklama hizmeti nedeniyle ortaya g¢ikabilecek kayip, ¢alinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna
benzer durumlardan dogacak sonuglarla, saklayici kurulusun iflasi veya tasfiye surecine girmesi
neticesinde Uguncu kisilere borcundan dolayi aleyhine yapilacak her turli muracaat neticesinde,
saklamada bulunan Sermaye Piyasasi Araglari Uzerine haciz, rehin ve yabanci mevzuat hikimlerine
gore tasarruf kisitlamasi getiren mahkeme ve resmi kurum kararlari sonucunda Musteri'nin ugrayacagi
zarardan Yetkili Kurulug sorumlu olmayacaktir. Yatirnrm hesabinda Musteri adina emanet olarak kalan
fiziki dolasimda olan sermaye piyasasi araglari Yetkili Kurulus'a numara belirterek teslim edilmis olsa
dahi daha sonra Yetkili Kurulus'un ayni numara ve kupurle iade zorunlulugu olmayacaktir. Yetkili
Kurulus kendisine teslim edilen menkul kiymetleri aynen degil, mislen iade edecektir.

19.4. Yetkili Kurulug nezdinde saklanan sermaye piyasasi araglarina iliskin gizlilik esas olmasina
ragmen, yasa gere@i mevzuatta yetkili kilinanlara Yetkili Kurulus tarafindan bilgi verilecektir. Bu durum
Musteri’nin ¢ikarina aykiri olabilecek olup, Musteri isbu Cergeve Sézlesme’yi imzalamakla bu durumu
bildigini ve kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

Bu kapsamda Yetkili Kurulus ile Tombank arasindaki emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda Yetkili
Kurulus Musteri’ nin saklama hesaplarina iligkin bilgileri (saklamaya Yetkili Kurulusg, saklanan menkul
kiymet ve nakitlere iligkin detay bilgileri vs.) Tombank ile paylasacaktir. Migsteri isbu Cergeve
Sézlesme’yi imzalamakla bu durumu bildigini ve Lehine Emir iletmeye Yetkili Kurulus olarak Yetkili
Kurulus ile yaptigi sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda bilgilerinin Yetkili Kurulus tarafindan
Tombank ile paylasiimasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder

19.5. Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan, Profesyonel misterilere ait sermaye piyasasi araglarina
ve nakde iligkin olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Profesyonel Musterilere herhangi bir
bildirim yapilmayacaktir.

19.6. Tombank ve Yetkili Kurulug, Musteri tarafindan verilen satis emrinin yerine getirilmesi icin teslim
edilen menkul kiymetlerle, Masteri'nin ahm emri geregi satin alinan menkul kiymetleri, Borsa
mevzuatinda belirlenen satis emrinin gecerlilik suresi ve gergeklesen alim emrinin tasfiyesi igin
Ongorilen azami sure icinde emanetinde veya lehine emir iletilen araci kurum emanetinde tutabilir.
Kaydilestirme, satma veya saklama amaciyla Yetkili Kurulug’a teslim edilen Sermaye Piyasasi
Araclarindan 6tura diger kurum ve kuruluglara Yetkili Kurulus tarafindan 6denmek zorunda kalinacak
her turlu Gcret ve masraf, Yetkili Kurulus tarafindan uygulanan Ucret tarifeleri esas alinarak, saklama
oncesi veya sonrasinda Tombank tarafindan Musteri’den talep edilecektir. Yetkili Kurulus isbu madde
hikmu tahtinda Menkul Kiymetin olagandisi ya da beklenmedik nedenlerden dolayi kaybolmasindan,
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ziyan ya da zarara ugramasindan ya da galinmasindan kendisine atfi kabil kusurlari diginda sorumlu
degildir. Menkul Kiymet ile ilgili usulsuzluk, sahtekarlik, tahrifat ve benzeri hallerden dolayr Musteri,
Yetkili Kurulug’a atfi kabil kusurlar diginda higbir hak iddiasinda bulunamayacak, Tombank’a ve Yetkili
Kurulug’a herhangi bir sorumluluk yiuklemeyecek ve her tirli sorumluluk Misteri’'nin kendisine ait
olacaktir.

19.7. Musteri gergeklesen alis emirleri neticesi menkul kiymetlerinin kendisine teslimini, satis emirleri
neticesi ise bunlarin bedellerini (Tahakkuk edecek vergi, resim harglar ile komisyon tutari bu
bedellerden mahsup edilecektir) karsiliklarinin teslimini ve/veya ddenmesini takas gin ve saatinden
sonra talep edebilir.

MKK ve/veya Takasbank A.S. ve/veya mevzuat uyarinca goérevilendiriimis saklama kuruluglarinda
saklamada tutulan menkul kiymetlere iligkin olarak verilen yazili veya sozlU satis emri, Yetkili Kurulug'in
ifa ettigi saklama yukimluluguni ortadan kaldiracak olup, bu satis emri Tombank ve Yetkili Kurulus
acisindan genel bir ibra olarak kabul edilecektir.

Yurt digi piyasalarda alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglari, Emir konusu Sermaye Piyasasi
Aracglar’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar icin saklama hizmeti vermeye yetkili ve Yetkili
Kurulug'in S6zlesme akdettigi bir araci kurum ve/veya saklayici nezdinde Araci Kurum adina saklanir.
Saklama hizmeti nedeniyle Yabanci Araci Kurulus’un talep edecegi her turlu tcret, komisyon, vergi ve
masraflar Yetkili Kurulus tarafindan Musteri'nin Yetkili Kurulug nezdindeki hesabindan tahsil edilerek
Musteri adina Yabanci Araci Kurulus’a édenir.

MADDE 20. SERMAYE PiYASASI ARAGLARINDAN DOGAN HAKLARIN KULLANILMASI
ESASLARI

20.1. Musteri tevdii ettigi her tarli menkul kiymetten 6turt sahip oldugu haklarin korunmasi igin gerekli
batin tesebbuslerin kendisi tarafindan yapilacagini kabul ve taahhit eder.

20.2. Musteri'nin hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Aracglarindan dogan faiz ve temettl gelirleri
Musteri'ye aittir. Bu gelirler, MUsteri adina lehine emir iletilen araci kurum tarafindan tahsil edilir. Hisse
senetlerinin bedelsiz hisse senedi alma ve yeni pay alma haklar buna iliskin taleplerin Tombank
araciligiyla veya Musteri’nin kendisi tarafindan iletiimesi ile MUsgteri hesabina Yetkili Kurulus tarafindan
kullanilr.

20.3.Musteri, hesabinda emanet olarak kalan hisse senetleri ile ilgili ri¢han hakki kullanimi s6z konusu
oldugunda, bu hakkin kullanimi i¢in righan hakkina konu olan sirket tarafindan belirlenen sitrenin sona
ermesinden en az 2 (iki) giin 6nce Tombank ve Yetkili Kurulus’a yazili bir talimat vermedigi takdirde,
Musteri adina righan hakki kullanip kullaniimamasina karar verme yetkisi Yetkili Kurulug’a ait olacaktir.
S0z konusu yetki, MUsteri menfaatleri gozetilerek ve 6zen borcu cergevesinde yerine getirilecektir.
Yetkili Kurulus tarafindan righan hakki kullaniimasi yonunde karar verilmesi durumunda, ri¢chan hakki
bedeli Yetkili Kurulusg tarafindan Musteri’'nin hesabindaki serbest bakiyeden karsilanacaktir. Bu
hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda, rigchan hakkinin Musteri adina kullaniimamasi
sebebiyle Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un kendisine atfi kabil kusurlari disinda hi¢ bir sorumlulugu
olmayacaktir.

20.4. Hisse senetlerinden dogan oy hakki Muasteri’ye aittir. Bu hakkin kullaniimasina iliskin Masteri
yazili olarak hesaplarinda bulunan hisse senetleri ile ilgili tizel kisi yetkilisinin T.C numarasi igceren
kimligini ibraz ederek s6z konusu sirketin genel kuruluna katilma hakkini kendi kullanabilecektir.

MADDE 21. TEMINAT, REHIN, TAKAS VE MAHSUP HUKUMLERI

21.1. Musteri, isbu Cergceve Sozlesme ve imzalamis oldugu diger S6zlesme/Sozlesmeler ¢ergevesinde
gerceklestirdigi islemler ile bunlar neticesinde olusan mevcut, dogmus batun hak, alacak ve taleplerinin
teminati olarak Tombank’in ve lehine emir iletimi verilen Yetkili Kurulug’'un kendi elindeki ya da kendi
yerleri icinde veya diger varliklarinin ve muhafaza amaci ile tevdi edilen ve/veya Saklama Kurulugunda
saklanan her turli Sermaye Piyasasi Arac’'nin Tombank ve Yetkili Kurulug tarafindan sunulan
hizmetlerden dogmus veya dogacak borg ve yukumluliklerinin rehinli teminatini teskil ettigini kabul ve
taahh(t eder.
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21.2. Masteri, Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un s6z konusu tutarlar igin hesabini bor¢landirmaya yetkili
oldugunu ve hesabina borg kaydedilecek bu tutarlarin, tahakkuk ettirildikleri tarihte muaccel olacagini
ve bunlari Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a derhal ve nakden 6demekle yukumli oldugunu, 6demedigi
takdirde temerrit hikidmlerinin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhat eder. Ayrica, Tombank ve
Yetkili Kurulug herhangi bir inbara gerek olmaksizin bu tutarlari hesabindan re’sen mahsup etmeye
yetkili olup, Tombank ve Yetkili Kurulus mahsup hakki, Medeni Kanun'un 950-954. maddeleri
haktumlerine ve ilgili sair mevzuata uygun olarak icra edilir. Bu kapsamda, Musteri'nin herhangi bir
talimati olmadan Tombank ve Yetkili Kurulus, ilgili varliklarini bu alacaginin tahsili amaciyla satabilir ve
elde edilen bedeli Borglar Kanunu’nun 100-102. madde hukumleri ¢gergevesinde Musteri’nin temerrut
konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda, s6z konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek
zararin timd Misteri tarafindan karsilanacaktir. isbu 6demelerden herhangi birinin yapiimamis olmasi
sebebiyle dogan zararlardan Tombank'in ve Yetkili Kurulug’'un herhangi bir sorumlulugu
olmadigini/olmayacagini bildigini Musteri kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri temerrudd halinde, Tombank’in ve Yetkili Kurulug’'un Musteri’nin hesaplarinda mevcut bulunan
varliklari Turk Borglar Kanunu’nun 139-145. madde hukimlerine uygun olmak kaydiyla, Misteri’den
olan ve muaccel olmus alacaklarina karsilik takas etme hakkina sahip bulundugunu kabul ve beyan
eder.

21.3. Musteri, isbu Cerceve Sozlesme/Sozlesmeler tahtinda gerceklesen islemler neticesinde acilimig
ve acgllacak hesaplar, emanet hesap muhteviyati, her nevi menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile
bunlarin dénemsel getirileri de dahil olmak Uzere her tarli hak ve alacaginin, Tombank’a ve Yetkili
Kurulug’a tevdi edilis amaciyla sinirli olmak Uzere, s6z konusu amacin gergeklestiriimesi igin Tombank
ve Yetkili Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerden dogmus ve dogacak bor¢ ve yukimlaltklerinin
rehinli teminatini teskil ettigini ve Tombank’in ve Yetkili Kurulus’'un bunlar Uzerinde hapis hakkinin
bulundugunu kabul ve taahht eder. Soyle ki, s6z konusu rehin ve/veya hapis hakkinin kullaniimasi
icin rehinli ve/veya hapse konu teminat ile menkul kiymet arasinda birebir baglanti bulunmasi
gerekmektedir. Rehin hakki, s6z konusu nakdin ve/veya varliklarin Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a
teslimi aninda kurulur ve Musteri yukumlultklerinin tamamen ifasina kadar devam eder. Satilan
Sermaye Piyasasi Araci bedellerinin tahsili, tahvillerin itfasi, faiz ve temettli bedellerinin tahsili,
rehinlerin paraya cevrilmesi veya her ne sgekilde olursa olsun elde edilecek bedellerin toplami asil
teminatlar gibi ve ayni sartlar icinde Tombank’in ve Yetkili Kurulus’un teminatini teskil edecek ve bunlar
Uzerinde Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un rehin hakki devam edecektir.

21.4. Tombank ve Yetkili Kurulug bundan bagka kendisine hak ve alacaklarin ve taleplerinin teminati
olarak verilmig bulunan her turlt rehinlerin ve diger garanti ve teminatlarin, kendi anlayigina ve takdirine
gore yetersiz oldugu veya yetersiz duruma geldigi kanaatine varirsa, Musteri'den uygun gorecegi her
turli ek teminat ve garantiyi talep edebilir, Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un ek teminat igin verecegi
sure icinde talep edilen ek teminat veriimezse, Tombank ve Yetkili Kurulus Kanun’'un éngdrdugu
hakimleri uygulamak hak ve yetkisine sahip olacaktir.

21.5. Musteri, bor¢ ve yukumlulUklerin herhangi birini yerine getirmedigi takdirde Tombank ve Yetkili
Kurulus, rehinleri ve hapis hakki konusu mallari dilerse res’en satisla paraya cevirebilir icra iflas Yasasi
uyarinca paraya c¢evrilmesi yoluyla takipte bulunabilir. Rehnin tutari borcu odemeye yetmezse
Tombank ve Yetkili Kurulus kalan alacagini iflas veya haciz yolu ile takip edebilir.

21.6. Tombank ve Yetkili Kurulus, kendisine rehnedilmis bulunan menkulleri tim hak ve degerleri ve
diger her turlu teminattan elde edecedi, hasilati Musteri'nin Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a olan mevcut
borglarindan dilediklerine tahsis ederek mahsup etmeye mezun ve yetkilidir. Tombank ve Yetkili
Kurulus, Musteri'ye SMS, elektronik posta ve elektronik mesaj vb. ve bunlarla sinirli olmamak Gzere en
seri iletisim araci ile bildirimde bulunmak kosuluyla Musteri'nin bor¢ ve taahhutlerinin tGmdna veya bir
kismini satmaya, iskonto etmeye, rehnetmeye, temlik etmeye, devretmeye, nakletmeye, transfer veya
baskaca herhangi diledigi sekilde tasarruf etmeye yetkilidir.

21.7. Tombank ve Yetkili Kurulugs bu Cergeve Sézlesmeden ve/veya Musteri ile imzalanmis olan diger
sair s6zlesmelerden dogan alacaginin 6édenmesi igin Musteri'ye SMS, elektronik posta ve elektronik
mesaj vb. ve bunlarla sinirl olmamak tzere en seri iletisim araci ile ihbarda bulunur. Musteri, bu ihbara
ragmen, ihbarda belirtilen sure iginde borglarini ferileri ile birlikte ddemedigi takdirde, Tombank ve
Yetkili Kurulus ihbarda belirtilen stire sonunda nezdindeki menkul kiymetlerden alacagini karsilayacak

tutardakileri borsada satarak, elde edecegi satis bedellerini alacagina mahsuba yetkilidir.
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21.8. Tombank’in ve Yetkili Kurulus'un burada yer alan haklarindan herhangi birini kullanmamig olmasi,
Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un ilerisi icin de o hakkindan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir.
Tombank ve Yetkili Kurulug isbu madde hikumleri dogrultusunda dizenlenen hikumlere uygun olarak,
Musteri’nin S6zlesme’den kaynaklanan borglarinin tamami ddeninceye kadar, Musteri’nin Tombank ve
Yetkili Kurulus nezdinde yer alan tum Musteri hesaplarinda bulunan her tarlt varlik Gzerinde rehin ve
hapis hakkina sahiptir.

21.9. Misteri, Tombank’a ve lehine emir ilettigi Yetkili Kurulus’a teminat olarak rehnettigi sermaye
piyasasli araglari yonunden; Kanun’nun 47. maddesi uyarinca Tombank ve lehine emir iletilen Yetkili
Kurulug’un teminat olarak rehnedilen sermaye piyasasi aracglarinin mulkiyetinin kendisine gecirilmesi
hakkini, Musteri'den herhangi ek bir izin, onay ve/veya talimat alinmasina gerek olmaksizin
kullanabilecedini, Tombank’'in ve Yetkili Kurulug’'un bu hakkini kullanmasi ve sermaye piyasasi
araclarinin mulkiyetini kendi mulkiyetine gecirmesi halinde, borsa veya teskilatlanmig diger piyasalarda
kote olmayan sermaye piyasasl araglari yéninden degerlemenin, Tombank ve Yetkili Kurulus
tarafindan Tarkiye Muhasebe Standartlari ¢ergcevesinde yapilmasina muvafakat ettigini beyan, kabul
ve taahhit eder.

21.10. Muisteri’nin verdigi emirler cergevesinde satisini gergeklestirdigi sermaye piyasasi araclari
tzerinde Tombank’in ve Yetkili Kurulug’'un takas tarihine satis blokaji uygulanacak olup, satisin
gerceklesmesini muteakip bu sermaye piyasasi araclari tGzerinde Musteri’nin higcbir tasarruf hakki
kalmayacaktir.

21.11. Musteri'nin islemleri nedeniyle takasa konu veya teminat olarak Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a
tevdi ettigi/Tombank ve Yetkili Kurulus tarafindan tevdi edilen Sermaye Piyasasi Araglarinin Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen islem listelerinden gikariimasi, ilgili Borsa veya Borsalar'da islem
sirasinin kapatilmasi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan islem yasakli hale getiriimesi veya benzeri
hallerde Musteri, Tombank’a ve Yetkili Kurulus’a s6z konusu Sermaye Piyasasi Araclarinin bedellerinin
karsihidini nakden ve defaten ilk talep Uzerine derhal édemeyi ve/veya bunlari Tombank ve Yetkili
Kurulus tarafindan kabul edilecek Sermaye Piyasasi Araclari ile degistirecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

21.12. Lehine Emir iletilen Yetkili Kurulus’'un Musteri’den alacagl bulundugu surece, Musteri YetKkili
Kurulusun borca konu igleme iligkin teminatlarin kismen geri verilmesi istegini kabul edip etmemekte
serbest oldugunu bilir. Misteri teminat vermeyi kabul etmedidi takdirde borcunu tamamen édeyerek
isbu Cergceve Sozlesme’yi velveya Musterinin Tombank ve Yetkili Kurulus ile imzaladigi diger
Sozlesme/Sozlesmeler’i sona erdirebilir.

21.13. Tombank’in ve Yetkili Kurulus’'un Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri uyarinca sahip oldugu
diger her turl yasal haklari sakhdir.

MADDE 22. GERGEVE SOZLESME’NIN SURESI, YURURLUGE GIRMESi VE SONA ERMESi

22.1. Isbu Cergeve Sézlesme siiresiz olup, 22.2. madde hikmi sakh kalmak kaydiyla, imzalandig
tarinten itibaren yurarlige girecektir.

22.2. isbu Cerceve Sozlesme'nin imzalandigi tarihte Misterinin isbu Cergeve Sézlesme konusu
islemlerin bazilarini yapmaya baglamamasi halinde isbu Cergeve Sézlesme konusu semaye piyasasi
araclarinin bir kisminin alinmasinin Tombank tarafindan uygun bulunmamasi hallerinde; (i) Tombank
tarafindan Mdusteri’nin isbu S6zlesme konusu semaye piyasasi araglari almasinin uygun bulunmasi
ve/veya (ii) Muasteri’'nin sinifinin Profesyonel Musteri/Talebe Dayali Profesyonel Musteri olarak
degismesi ve (iii) MUsteri’nin isbu Cergeve Sdzlesme konusu iglemleri yapmaya baslamasi durumunda
isbu Cergeve Sézlesme’nin ilgili hUikimleri bu madde de belirtilen durumun meydana geldigi tarihten
itibaren yUrarlige girmis sayilacaktir.

22.3. Musteri hem Tombank hem Yetkili Kurulug’u bilgilendirmek ve Yetkili Kurulugs hem Musteri hem
de Tombank’i bilgilendirmek suretiyle karsilikli olarak 7 (yedi) is Guni éncesinden feshi ihbarda
bulunmak kaydiyla isbu Cergeve Sdzlesme'yi/Sézlesmeleri feshedebilir. Misteri’nin fesih beyaninda
bulunmus olmasi, feshin gecerli olduga kadar yapilmis is ve igslemlerden dogan Tombank’in ve Yetkili
Kurulug’un alacaklarini ortadan kaldirmaz. Tombank, fesih hakkini kullandidi takdirde Misteri’nin tim
borglari muaccel hale gelecek ve isbu Cergceve Sozlesme'de yer alan temerrit hukumleri
uygulanacaktir. Musteri’'nin alacak ve borglari hesaplanarak, hesabi tasfiye edilirken Cergeve
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Sozlesme’nin 21. maddesinde dizenlenen hiukimlere uygun olarak Tombank ve Yetkili Kurulug hapis
ve rehin hakkini kullanabilir.

22.4. Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un isbu Cerceve Sdzlesme'de ve Mdusterinin Tombank ile
imzaladigi diger tum Sozlesme/Sozlesmeler belirtilen hikumlere ilaveten, Tombank’in mudahalesi
olmaksizin degisebilecek olan yeni piyasa kosullarini gerekge gostermek kaydiyla veya kendi munhasir
takdiriyle belirleyecedi onem ve 6zellik arz eden bir durumun ve hakli sebeplerin varligi halinde halinde
isbu Cerceve Sézlesme’yi ve Musteri’'nin Tombank ile imzaladigi diger tim Sézlesme/Sézlesmeler’i tek
tarafli olarak derhal feshetme hakki vardir. Bu durumda, Tombank feshe iligkin lehine emir iletilen Yetkili
Kurulus ve Musteri’yi derhal bilgilendirilecektir.

22.5. Taraflardan herhangi birisi, isbu Cergceve Sozlesme’de ve Musteri’'nin Tombank ile imzaladigi
diger tim Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda Ustlenmis olan yukumlulUklerine aykiri hareket eder ve
kendisine yapilan ihtara ragmen bu aykirili§i dizeltmezse; veya Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca
Taraflar arasindaki iliskinin devami veya uygulanabilirligi, Taraflar’dan birisinin durumunda ortaya ¢ikan
bir degisiklik neticesinde imkansizlasir veya ilgili mevzuata aykiri duruma gelirse diger taraf, kargi tarafa
derhal ihbar etmek kaydiyla, isbu Cerceve Sozlesme ve Musteri’nin Tombank ile imzaladidi diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler’i tek tarafli olarak ve derhal feshetme yetkisini haizdir. Bu fesih halinde, feshe
kendi kusuruyla sebep olan Taraf, diger Tarafin hak ve alacaklarinin yani sira, fesih nedeniyle
ugrayabilecegi zararlari da derhal tazmin etmekle yukumludar.

22.6. isbu Cerceve Sézlesme Taraflar'indan herhangi birisinin iflasi, aciz haline girmesi veya sdzlesme
ile Ustlendigi yikumlullklerini ifa etmek i¢in gerekli olan yasal kosullar kaybetmesi halinde, s6zlesme,
diger Taraf'ca tek tarafli fesih ihbariyla derhal sona erdirilebilir.

22.7. Musteri hesabinin fesih sebebiyle kapanmasi Uzerine, hesaptaki paralar Yetkili Kurulus
tarafindan en geg 3(ii¢) is Guni igerisinde Musteri’nin bildirecedi banka hesabina yatiracak ve varsa
Musteri tarafindan tevdi edilmis olan nakit disi varliklar Mlsteri’'ye iade edilecek, ve Mdusteri’nin
kapatilan hesabinda bulunan varliklari ve/veya sermaye piyasasi araglarinin saklanmasi hizmetine
iliskin giderler ise Mlsteri tarafindan édenecektir.

MADDE 23. CERCEVE SOZLESME'NIN TADILI

23.1. Tombank ve Yetkili Kurulug, bu Cerceve Soézlesme'deki tim sart ve hikimleri (kismen veya
tamamen) degistirme hakkina sahiptir. Tombank ve Yetkili Kurulugs bu degisiklikleri Musteri'ye
elektronik ortamda Mausterinin kullandigi elektronik uygulama Uzerinden bildirecektir. Musteri,
degisikligini bildirildigi tarihi izleyen 7 (yedi) gun iginde bu degisikliklere karsi agikga herhangi bir itiraz
bildiriminde bulunmadigi takdirde, bildirimden itibaren gececek 7 (yedi) gunlik slrenin sonundan
itibaren degisiklikleri kabul etmig sayilacaktir. Itiraz halinde ise S6zlesme itirazi izleyen 7 (yedi) giinin
sonunda feshedilmis sayilacaktir.

23.2. isbu Cergeve Sozlesme'nin ve Misterinin imzaladigi diger tim Sdzlesme/Sézlesmeler
kapsaminda Musteri’'ye sunulan hizmetler ile ilgili olarak, yurtigi ve yurtdisinda, Borsa ve Piyasalarda
meydana gelen hukuk ve uygulama degisikliklerinde, ilgili diizenleyici kurum ve kuruluslar tarafindan
yapilan degisikliklerde, saklamaci kurumlar da dahil olmak Uzere karsi kurum ve kuruluslarla
imzalanmis olan s6zlesmelerde, kullanilan iglem platormlarinda ve diger turli hizmette, Tombank’in ve
Yetkili Kurulug'un mudahale ve kontroli disinda bir sebepten dolayr s6z konusu hizmetin
verilebilmesine iligkin olarak ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara uyum amaciyla, isbu Cerceve Sozlesme
ve Musteri’'nin Tombank ve Yetkili Kurulus ile imzaladigi diger tim Soézlesme/Sozlesmeler’in ilgli
hakimleri Misteri’'ye bilgilendirme yapilmaksizin Tombank ve Yetkili Kurulug tarafindan tek tarafli
olarak degistirilebilir. Bu halde Musteri, hakli sebebe dayanarak Soézlesme'yi tek tarafli olarak
feshedemez. Bununla birlikte, degisen durum Musteri’'nin aleyhine yukumlulukler getirmekteyse
Musteri'ye SMS, elektronik posta ve elektronik mesaj vb. ve bunlarla sinirli olmamak Uzere en seri
iletisim araci ve adrese teslim edilecek yazilar yollarindan biriyle bildirimde bulunulacaktir.

23.3. Musteri, yazili olarak isbu Cerceve S6zlesme’nin ve Musteri’nin Tombank ile imzaladigi diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler'in, Sermaye Piyasasi Mevzuati duzenlemeleri hari¢ kalmak tzere, tum kosul
ve hukumlerinin her zaman tamamen veya kismen degistiriimesini Tombank ve Yetkili Kurulus’a
onerebilir. Onerinin kabul edilmesi Tombank’in ve Yetkili Kurulus'un insiyatifinde olup, kabul
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edilmemesi halinde Taraflar yukuamlulUklerini yerine getirmek kaydiyla isbu Cergceve Sozlesme ve
Musteri’nin imzaladigi diger tim Sézlesme/Soézlesmeler’i feshedebilirler.

23.4. Devir, birlesme gibi durumlarda mevcut hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da
mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle Miusteri’'nin degismesi halinde Cergeve Sozlesme
ve Sozlesme/Sozlesmeler’in yenilenmesi zorunludur.

23.5. isbu madde kapsamindaki diizenlemelerden misterek hesap sahipleri miiteselsilen
sorumludurlar.

MADDE 24. BLOKAJ VE YATIRIMCI TAZMiN MERKEZi

24.1. MKK nezdinde sermaye piyasas! araclarina iligkin kayitlar hak sahibi bazinda tutulmaktadir.
Musteri, MKK tarafindan olusturulan kendisine 6zel sicil numarasi ve bu sicile bagh olarak MKK
tarafindan olusturularak kendisine iletilen gifreleri ile Bilgilendirme ve Yatirimci Blokaji kapsamindaki
hizmetlerden faydalanabilir. Bilgilendirme hizmetleri, yatirrmcilarin hesaplarinda gercgeklesen
hareketlerin, portfdy son durumunun ve hesap ekstrelerinin yatirrmciya otomatik olarak bildiriimesine
yonelik "otomatik bilgilendirme" ve yatirrmcilarin hesaplarina iligkin bilgilere ulasabilmelerine yonelik
"standart bilgilendirme" geklinde verilir. Yatirimci blokaji ise, yatirrmcinin menkul kiymetleri Gzerinde
dye kurulusun tasarrufunu sinirlamasi sonucunu dogurmakta olup, tim yatirrmcilarin s6z konusu
hizmetten yararlanmalari imk&ni mevcuttur. Bu hizmetler, internet, Sesli Yanit Sistemi, GSM SMS gibi
farkh yontemler ile sunulmaktadir. Ayrica MKK'nin yatirimcilara yonelik web sitesi olan MKKweb
Yatirimci tzerinden mobil imza ile islem yapilmasi mimkandar.

24.2. Kanun uyarinca kurulan tizel kisiligi haiz "Yatirrmci Tazmin Merkezi" nin (“YTM”) amaci,
haklarinda tedrici tasfiye veya iflas karari verilen Yatirrm kuruluslarinin ve Bankalar Kanunu hikidmleri
sakli kalmak kaydiyla Bakanlar Kurulu karariyla faaliyetleri durdurulan Kanun kapsamindaki
bankalarin, yaptiklari sermaye piyasasi faaliyetleri ve islemleri nedeniyle musterilerine karsi hisse
senedi islemlerinden dogan nakit 6deme ve hisse senedi teslim yukumlultkleri ile Kanun'un 86.
maddesinde dizenlenen goérevleri yerine getirmek ve tasfiye giderlerini karsilamaktir.

24.3. Yatirim kuruluglarinin YTM tarafindan bu yonetmelik gercevesinde karsilanacak yuktumlualtkleri;
Tazminin kapsamini, yatirimcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili
olarak yatinm kurulusu tarafindan yatirrmci adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya sermaye
piyasasli aracglarinin teslim yukuamlulUklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan talepler olusturur.
Yatirrmcilarin yatirm danismanli§i veya piyasadaki fiyat hareketleri sonucunda olusan zararlar
YTM’nin tazmin kapsaminda degildir

24.4. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili yonetmelik uyarinca yatirirm hizmetleri ve faaliyetlerinden
kaynaklanan her tirli emanet ve alacaklarin, hesap sahibinin yaptidi en son talep, islem veya herhangi
bir sekilde verdigi yazil talimat tarihinden, yatirnm fonu ve dedisken sermayeli yatirim ortakliklari igin
ise tasfiye tarihinden baslayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde Yatirimci Tazmin
Merkezi'ne gelir kaydedilmesi gerekmektedir.

MADDE 25. SORUMLULUGA iLiSKIN HUKUMLER

25.1. isbu Cergeve Sozlesme ve Muisterinin Tombank ve lehine emir iletilen Yetkili Kurulus ile
imzaladigi diger S6zlesme/Sdzlesmeler araciligiyla yapilan iglemlerde hukuki sorumluluk miteselsilen
Yetkili Kurulus ile Tombank’a aittir.

25.2. Tombank ve Yetkili Kurulus islem ve eylemlerine mutad dikkat gosterecek ve dogrudan kendisine
atfi kabil kusurlari disinda olusabilecek zarar ve ziyandan dolayl sorumlu olmayacaktir. Tombank ve
Yetkili Kurulug; Mevzuatta, basta 10. Madde olmak tzere S6ézlesmede, Tombank /Yetkili Kurulug ve
sektor calisma esaslarinda, ilke ve kurallarinda belirtilen emir verme, islem yapma ve hizmet kural ve
prosedurleri haricinde, olagan musteri calisan iligkisi disinda yapilan is ve islemlerden, bu gibi
islemlerin neticelerinden ve olusabilecek sorun ve zararlardan sorumlu degildir.

25.3. Tombank ve Yetkili Kurulug, Micbir Sebepler nedeniyle Musteri emirlerinin
gerceklestirimemesinden sorumlu degildir.
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25.4. Tombank ve Yetkili Kurulug, muhabirlerinin ve tgtncu kigilerin herhangi bir kusurundan, dogan
zararlardan, kar mahrumiyetinden ve her nevi zararlardan ve gecikme faizlerinden kendisine atfi kabil
kusurlari diginda sorumlu olmayacakiir.

25.5. Tombank ve Yetkili Kurulus, lehine emir iletilen Yetkili Kurulus tarafindan emir ve talimatlarinin
tamamen veya kismen yerine getirlememesinden, musteri emrini karsilayan kargi aracinin menkul
kiymetleri teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden, menkul kiymetlerin sahte, eksik ve
yipranmis olmalarindan, menkul kiymetlerin calinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan, saklama
ve calisma sisteminden kaynaklanan diger butun zararlardan, degistiriimeleri s6z konusu oldugu halde
eski menkul kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin ve Uguncu kigilerin verecekleri her turlu zararlardan,
Allm ve Satim emirlerinde menkul kiymetlerin her tarli niteliklerinin agikga ve dogru olarak
bildiriimemesinden, kendi kontroll ve iradesi disinda gergeklesecek olaylardan ve elinde olmayan
nedenlerle dogacak zararlardan dolay! kendisine atfi kabil kusurlari diginda hi¢ bir sekilde sorumlu
degildir.

25.6. Musteri, emirlerin iletiminde, gerceklesmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde
ve diger tUm borsa islemlerinde, dogrudan dogruya Tombank'in ve Yetkili Kurulug’un dogrudan
kusuruna atfedilebilecek haller disinda, borsanin veya Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un bilgi islem ve
iletisim sistemlerinde arizalarin olusmasi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek gecikme ve zararlardan dolayi
Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un sorumlu olmadigini/olmayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

25.7. Tombank ve Yetkili Kurulug, Musteri ile paylagilan fiyat ve verilerin dogruluguna, kesintisiz ve her
an ulasilabilir sekilde sunulacagina veya Musteri’'nin herhangi bir sistem ve donanimi ile uyumlu
olduguna veya uyumlu kalacagina veya kesintisiz ¢alisacagina iligkin herhangi bir taahhut ve garantide
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Musteri veya Uguncu Kisiler nezdinde dogabilecek higbir zarar ve
kayiptan Tombank ve Yetkili Kurulug sorumlu tutulamaz.

25.8. Tombank ve Yetkili Kurulug, Musteri’nin acik ve dogru olmayan emir veya talimatlarini yerine
getirecek olsa bile bundan dogacak hicbir zarardan kendisine atfi kabil kusurlari diginda sorumlu
olmayacaktir. Bu S6zlesme konusu olan alim ve satimlarin ifasi sirasinda veya ifasindan dolayi Borsa
tarafindan tazmin ettirilecek meblaglar her ne miktarda olursa olsun Musteri tarafindan Tombank’a
velveya Yetkili Kurulug’a derhal 6denecektir.

25.9. Tombank ve Yetkili Kurulus Musteri adina satin aldigi veya sattigi Menkul Kiymetlerin
sahteliginden, taklit edilmis olmasindan, Uzerlerindeki imzalarin gercek olup olmamasindan veya yetkili
kisilere ait olup olmamasindan, hukuka, ilgili yasa ve mevzuata uygun ihra¢ edilip edilmemesinden,
iceriginden, velhasil Menkul Kiymet ile ilgili herhangi bir eksiklikten, Menkul Kiymet'in hukuken gecerli
olmamasindan kendisine atfi kabil kusurlari diginda hi¢bir sekilde ve hi¢bir nedenden dolayr sorumlu
degildir.

25.10. Musteri, personele ilgili kurumlardaki giseler (vezneler) haricinde higbir sekilde elden nakit para
teslim edemez, teslim ettigini ileri siremez. Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un yetkilendirdigi sekilde
yapilmayan 6demelerden Tombank ve Yetkili Kurulug sorumlu tutulamaz.

25.11. Menkul Kiymetler Borsalarinin igleyis dlizeni, seans suresinin yetersizligi ya da resmi mercilerin
ve Ozellikle Kurul'un alacagi kararlar ve Sermaye Piyasasi Kanunu nedeniyle, Tombank ve Yetkili
Kurulus tarafindan Musteri emirlerinin yerine getiriimemesi veya yerine getirilen bir emre ait islemin
maddi hata veya baska nedenlerle iptalinden dolayr Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un kendisine atfi
kabil kusurlari diginda higbir hukuki, mali ve cezai sorumlulugu olmayacaktir.

25.12. Mausteri zorunlu nedenlerle ve grev velveya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer
durumlardan 6tiarti Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un kapali olmasini ve bu yuzden herhangi bir talepte
bulunmamayi, Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un kapal oldugu bu gibi gunlerin Tombank ve Yetkili
Kurulus tarafindan is Giinii sayilmamasini ve bu gibi durumlarda Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un
gerekli goérecegi tedbirleri almasini simdiden beyan, kabul ve taahhit eder.

25.13. Tombank’a Musteri ile kurdugu iligki kapsaminda ve Sdézlesmeler tahtinda isbu madde
kapsaminda bir sorumlulugun yukletilecegi durumlarda, ilgili sorumluluk, 6098 sayili Turk Borclar
Kanunu’'nun 115. maddesi ¢ergevesinde uygulanacaktir.

25.14. Musteri, isbu Cergeve Sézlesme ve Musteri'nin imzaladigi/imzalayacad S6zlesme/Sézlesmeler
tahtinda Tombank’a, Yetkili Kurulus’a ya da uguncu kisilere kargi olan yukumluluklerini yerine
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getirmemesi nedeniyle Tombank ve/veya Yetkili Kurulug’un maruz kaldigi her tarla zarar ziyani derhal,
nakden ve defaten kargilayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

25.15. Tombank vel/veya Yetkili Kurulug’un dodrudan dogruya acgik¢a agir kusur nedeniyle sorumlu
tutulabildigi hallerde dahi bu sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla sinirli
olacaktir. Tombank ve/veya Yetkili Kurulus, kendisine dogrudan dogruya acgik¢a agir kusur atfi mamkin
olan hallerde dahi, Musteri'nin ugrayabilecegi herhangi bir kayiptan, kar mahrumiyetinden, dolayl
zararlardan, manevi zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktir.

25.16. Mausteri, yatirm karari alirken tamamen badimsiz fiyat tespitinden ve/veya alim satim
kararlarindan kaynaklanan her tlrli dogrudan ve/veya dolayli kar ve zarardan sorumludur.

MADDE 26. TEMLIK YASAGI

Taraflar Cerceve S6zlesme’yi veya Cergceve S6zlesme’den dogan hak ve yukamluliklerini, Tombank’in
Cerceve Sozlesme’'nin ve Musteri’'nin imzaladigi diger tim Sozlesme/Sozlesmeler’in konusunun
gerceklestiriimesi amaci halleri hari¢ olmak tzere, diger Taraf in yazili izin ve onayini almadan herhangi
bir Gguncl sahsa tamamen veya kismen temlik edemez veya devredemez. Bu hukme aykirilik,
Cerceve Sozlesme’nin ve Musteri’nin imzaladidi diger tim Sozlesme/Sézlesmeler’in ihlali sayilacaktir.

MADDE 27. MUCBIR SEBEP

27.1. Tabii afetler, sivil veya askeri makamlarin eylemleri, dahili karisiklik, harp, yangin, elektrik
kesintisi, internet ve elektronik iletisim kanallarinda olusacak arizalar, ilgili Borsa ve Piyasalardaki
olaganustl durumlar gibi taraflarin dogrudan dogruya veya dolayli olarak kontrol edilemeyen hallerin
mucbir sebep sayilacaktir. Taraflar, micbir sebebin vukuu sonucunda, isbu Cergeve S6zlesme veya
Musteri’'nin imzaladi§1 Sozlesme/Sozlesmeler'in hikimlerinin hic veya tam ve zamaninda yerine
getirilememesi nedeniyle mutemerrad sayllmayacaklar ve/veya sorumlu tutulmayacaklardir.

27.2. Taraflar'in, isbu Cerceve Sozlesme veya Mdusteri’nin imzaladigi So6zlesme/Sozlesmelerden
dogan yukumlaltklerini yerine getirme borglari, mucbir sebep hallerinin ortadan kalmasiyla aynen
devam eder ve ongorulmus sureler mucbir sebep halinin ortadan kalktigi gun islemeye devam eder.

MADDE 28. DELIL SARTI VE SES KAYITLARININ TUTULMASI

28.1. Kurul dizenlemelerinde yer alan ispat hiktumleri sakli kalmak kaydiyla Taraflar arasinda teati
edilen ve/veya Taraflar'dan herhangi birisinin mutabakatini iceren her turlt defter, kayit, belge, fatura,
dekont, yazisma, bildirim, rapor, faks mesaiji, internet islemleri kayitlari, elektornik islem platformu
kayitlari, ses kayitlari ve benzeri kayitlar ile Musteri tarafindan telefon, faks, internet, interaktif sistem,
her turll elektronik ortam ve benzeri kanallarla iletilen her tirli emir ve talimata iliskin kayitlar, Taraflar
arasindaki iligskilerde, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'’nun 193. maddesi uyarinca
munhasiran delil niteligindedir. Kurul dizenlemeleri sakhdir.

28.2. Tombank’in ve Yetkili Kurulus’'un Musteri’den telefon, faks, internet, interaktif sistem, her turli
elektronik ortamda ve benzeri de dahil olmak Uzere s6zlu, telefonla veya bagka iletisim yollariyla almis
oldugu alim satim emirleri dahil her turla talimata iliskin kayitlar minhasir ve kesin delil sayilacaktir.

28.3. Musteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca telefon ile verilen her tirli emir, talimat ve/veya
bildirimlerin kayit altina alinmasinin zorunlu oldugunu bildigini, Tombank’in ilgili yasal ve idari
merciilerce ve Yetkili Kurulus tarafindan talep edilmesi halinde s6z konusu ses kayitlarini ilgili otoriteye
ve Yetkili Kurulug’a teslim etmekle yukimld bulundugunu, bu Cerceve Sozlesme'’yi imzalamakla
Tombank ve/veya Yetkili Kurulus ile yapacagdi telefon gérismelerinin kaydedilmesine muvafakat ettigini
ve her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itirazinin bulunmadigini Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a
bu konuda bir sug isnadinin mumkun olamayacagini ve s6z konusu katitlarin mahkemede delil olarak
kullanilabilecegini gayrikabili riicu, kabul, beyan ve taahhut eder.

28.4. Musterilerin bilgi sistemleri Uzerindeki aktiviteleri Sermaye Piyasasi Kanunun ilgili tebligleri
uyarinca kayit altina alinacaktir.
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MADDE 29. UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN COZUMLENMESI

29.1. Taraflar igsbu S6zlesme’den dogacak butiin anlasmazliklarin Taraflar'ca segilecek hakemler ve
bu hakemler tarafindan secilecek bir bagimsiz hakemden olusacak Ug kigilik hakem heyeti tarafindan
karara baglanacagini gayrikabili ricu beyan, kabul ve taahhit ederler. Anlagsmazlik halinde
uyusmazhgdi hakeme goéturen tarafin kendi hakemini yazil olarak diger tarafa bildirmesini takiben kargi
taraf 30 (otuz) gun igerisinde kendi hakemini secerek diger tarafa bildirmek zorundadir. Bu sure
icerisinde hakemini bildirmez ise; diger taraf istanbul Asliye Ticaret Mahkemeleri'nden herhangi birine
basgvurarak kargi tarafin hakeminin secilmesini ister. Her iki hakem secildikleri tarihi izleyen 10 is ginu
icinde toplanarak Ugiincii tarafsiz hakemi secerler. ihtilafin ¢éziimiinde gérev yapacak (ic hakemden
asgari birisinin hukukgu olmasi zorunludur.

29.2. Uglincl tarafsiz hakemin se¢iminde Taraflar (taraf hakemleri) anlasamazlar ise Uglncu tarafsiz
hakemin ayni sekilde Istanbul Asliye Ticaret Mahkemeleri'nden herhangi biri tarafin secilmesini talep
ederler.

29.3. Uclincii hakem segildikten veya tayin edildikten sonra, 10 is giinii igerisinde, Hakem Heyeti ilk
toplantisini yapacaktir. Hakem heyetine Gglincu hakem baskanlik eder. Hakemler ilk toplanti tarihini
izleyen 3 ay igerisinde ve gogunlukla karar verirler. Bu siire Taraflar'in anlasmasiyla veya istanbul
Asliye Ticaret Mahkemeleri'nden herhangi birisinden alinacak kararla uzatilabilir.

29.4. Hakem kararlari hakkinda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun ilgili yasa hukimleri uygulanir.
Taraflar hakem masraflarini yari yariya depo ederler. Karar aleyhine sonuglanan taraf masraflarin
tamamini 6der. Hakem Heyeti kararlari kesin olup, ancak Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda gosterilen
usulle itirazi kabildir.

29.5. Taraflar, anlasmazligin karara baglanmasinda Turk Mevzuati'nin ve Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun hakem ile ilgili hukamlerinin uygulanacagini gayrikabili ricu beyan, kabul ve taahhut
ederler.

MADDE 30. BOLUNEBILIRLIK

isbu Cerceve Sézlesme’nin herhangi bir hiikmii, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve
herhangi bir sebeple tamamen veya kismen gecersiz, yasadigi veya ifa edilemez olmasi veya
sayllmasi halinde, bu durum, kalan diger hikumler, maddeler veya kosullarin gecerliligini ve ifa
kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger hukumler, maddeler veya kosullar tam
olarak yururlukte kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, bu hukumleri taraflar Gzerinde ayni ekonomik ve
hukuki etkilere sahip yeni, gecerli ve ifa edilebilir hikimlerle degistirmek igin iyi niyetle mizakerelere
gireceklerdir.

MADDE 31. DIGER HUKUMLER

31.1. Magteri'ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her turla
Musteri bilgileri, Mlsteri'nin talep ettigi Urin/hizmetin Uglnca Kigilerle igbirligi sonucu saglanmasi
halinde isbirliginin diger taraflariyla, Tombank’in ve Yetkili Kurulus’'un dogrudan ve/veya dolayli ana
ortaklariyla veya istiraklariyle, Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda disaridan hizmet alinan
kuruluglarla, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca acgikga yetkili kilinan merciiler ile paylasabilecek
olup; sayilanlar disinda Uglincl sahislara s6z konusu bilgi ve belgeleri ifsa etmemekle yiukimladdar.
Séyle ki Musteri isbu Cerceve Sézlesme’nin imzasi ile birlikte, Lehine Emir iletilen Yetkili Kurulus ile
Emir iletimine Aracilik Yapan Yetkili Kurulus Tombank arasinda bilgilerini, Saklamaya Yetkili
Kuruluglarda yer alan hesaplari da dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmaksizin kendisine ait her trlt
bilginin paylasimina Musteri muvafakat etmektedir.

31.2. Mugteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin sair her turlt hukimlerini bildigini, s6z konusu mevzuatta
ileride yapilacak her turlt degisikligin isbu Cergeve Sozlesme’ye uygulanmasini kabul ettigini beyan
eder.

31.3. Cerceve Sozlesme’de hukim bulunmayan hallerde Kurul ve Borsa duzenlemeleri, Kurul ve Borsa
duzenlemelerinde hikim bulunmayan hallerde genel hikimler uygulanir. Bu Cergeve Sozlesme’nin
Kurul ve Borsa duzenlemelerine aykiri hukumleri uygulanmaz.
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31.4. Taraflar, isbu Cerceve Sozlesme'nin, Taraflar arasinda isbu s6zlesme konusu islemlere iligkin
olarak (ayni konuda) daha dénce s6zlU ve/veya yazili olarak variimis olan tim mutabakatlarin veya
imzalanmis olan sOzlesmelerin yerine gececegi ve anilan mutabakat ve/veya sozlegsmeleri hukumsuz
birakacagi hususunda mutabik kalmislardir.

31.5. isbu Cerceve Sozlesme ekleriyle birlikte bir bitiin teskil etmekte olup; Cerceve Sdzlesme’nin
herhangi bir hUkmunun veya Sozlegsme’de yer alan herhangi bir ifadenin gecgersizligi, yasaya aykiriligi
ve uygulanamaz olmasi, Sdézlesme’nin geri kalan hidkimlerinin yurarligina ve gecerliligini
etkilemeyecektir.

31.6. isbu Cergeve Sozlesme’de yer alan madde bagliklari referans kolayhg amaciyla eklenmis olup,
icerige iligkin herhangi bir baglayici hUkmU bulunmamaktadir.

MADDE 32. SON HUKUM

32 (otuziki) maddeden ve alt basliklarindan olusan Musteri'ye minhasir hesap numaral olarak
dizenlenen igsbu Sodzlesme, taraflarca okunup, igerigi aynen kabul edilmek suretiyle imza altina
alinmis/onaylanmis ekleri ile birlikte bir nishasi Misteri’ye teslim edilmistir.

EK-1 GERCEK FAYDALANICI BEYANI

“56549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu Kanun'un
uygulanmasina yonelik olarak yayimlanmis “Sug gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” ve diger ilgili yasal mevzuat geregi, Tombank ve
Yetkili Kurulus nezdindeki asagida belirttigim hesabimda (hesaplarimda) baskasi namina hareket
etmedigimi, islemleri kendi namima gergeklestirdigimi ve gergeklestirecegimi kabul ve beyan ederim.

isbu Cergceve S6zlesme kapsaminda agilan hesabimda (hesaplarimda) bagkasi namina igslem yapmam
halinde, Tombank’i islem yapmadan énce yazil olarak bilgilendirecegimi; s6z konusu bilgilendirme
tarafimdan yapilmamis olsa dahi, Tombank’in ilk talebinde, tarafima ait kimlik tespitine iligkin belgelerin
yani sira adina hareket ettigim kigilerin kimlik tespitine iliskin belgelerini ayrica talep edilecek diger ek
bilgi ve belgeleri, belirtilen nitelik ve sekilde, derhal sunacagimi kabul, beyan ve taahhit ederim. Aksi
halde, Tombank’in tarafima 6énceden bir ihtar géndermeksizin emirlerimi kabul etmekten imtina etme
ve Tombank ile imzaladigim isbu Cergeve Sozlesme ve diger Sozlesme/Sozlesmeleri tek tarafli olarak
fesih etme hakki bulundugunu kabul ve beyan ederim.

EK-2 EKSTRE, FORM VE RAPORLARIN ILETIM SEKLINE iLISKIN SOZLESME
MADDE 1. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesmenin konusu, Misteri ile Tombank ve Yetkili Kurulus arasinda imzalanmis/imzalanacak
tum soézlesmeler kapsaminda gergeklestirilen islemlerle ilgili Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca
Musteri’'ye goénderilmesi zorunlu tutulan (Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda mevcut ve/veya ileride yer
alacak) hesap ekstreleri, hesap 6zetleri ve tim raporlar (birlikte “ekstre ve raporlar olarak anilacaktir.)
ile islem sonug formlari ve diger formlar (birlikte “ekstre, form ve raporlar” olarak anilacaktir.) ve hesap
ekstreleri Musteri’nin mobil uygulama Hisse Senedi /Viop Hesabi Agiligi sayfasinda bilgisini verdigi
elektronik posta adresine gonderilecektir. Bu durumda Musteri, Yetkili Kurulug’'un Sermaye Piyasasi
Kurulu Tebligleri’nin ilgili hUkUmlerinde yer alan aylik ekstre ve raporlarin gonderilmesi yukumlulagunu
bu sekilde yerine getirmis olacagini kabul ve beyan eder.

Musteri bu beyani nedeniyle ileride resmi merciler 6ninde Tombank ve Yetkili Kurulus'un tarafina
ekstre ve raporlar teblig etmedigi yonunde sikayette bulunmayacagini, mobil uygulama Uzerinde
belirtmis oldugu elektronik posta adresine yapilacak bildirimlerin tarafina yapilmis gecerli bildirim
oldugunu, bu taahhitnameyi tamamen kendi 6zgur iradesi ile ve yazilanlari okuyarak anlayarak
imzalamis oldugunu, bu hususta Tombank ve Yetkili Kurulus’a karsi ileride herhangi bir itiraz, sikayet
ve sair bir hak ileri sirmeyecegini, zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut
eder.
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MADDE 2. EKSTRE, FORM VE RAPORLARA iLISKIN ESASLAR

2.1 Musteri’'nin yapmis oldugu sermaye piyasasi islemlerine iligkin igslem sonug formlari ve/veya diger
formlar Musteri’nin bildirmis oldugu elektronik posta adresine iletilecektir.

2.2 Ekstre, form ve raporlarin, Misteri’'nin Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a bildirdigi elektronik posta
adresindeki veya telefon numarasindaki yanlisliklar, degisiklikler, hatalar, server veya servis
saglayici veya data veya kota kaynakli veya donanim yetersizligi gibi sorunlar nedeniyle, dogrudan
Tombank’a ve Yetkili Kurulug’a atfi mUmkdn olmayan haller disindaki sebeplerle Muasteri’ye
ulagsmamasi halinde yapilan tebligat gecerli bir tebligatin tum sonuglarini doguracak olup, bu halde
Tombank’in ve Yetkili Kurulug’un sorumluluguna gidilemez.

2.3 Musteri, isbu Sozlesme ile belirledigi tercihine uygun olarak hareket edilmesi nedeniyle dogacak
her turll sonugtan sorumlu oldugunu ayrica ekstre, form ve raporlarin bizzat erigimine sunuldugu
halde anilan belgelere erisim saglayamamasi halinde tum sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve
bu nedenle Tombank’tan ve Yetkili Kurulug’tan higbir talep hakki bulunmadigini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

2.4 llgili ddnem icinde hesabindan hareket olmayan Musteri'ye ekstre ve/veya rapor gdnderilmeyebilir.

2.5 Isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak génderimlerde, Misteri’nin Sermaye Piyasasi Araglari Alim
Satima Aracilik islemleri Cerceve Sézlesmesi ve mobil uygulama lizerinde beyan ettigi elektronik
posta adresi veya telefon numarasi esas alinacaktir. Bu bilgilerde degisiklik oldugunda degisen
yeni elektronik posta adresi veya telefon numarasi Masteri tarafindan sube, call center ya da mobil
uygulama iletisim bilgilerini giincelleme ekranindan bildirecek olup, Musteri tarafindan Tombank’a
bildirim yapilmadigi takdirde eski bilgilere gore yapilan tebligatlar gecgerli olacaktir.

2.6 Isbu Sézlesme, Taraflar arasinda imzalanmis olan Emir iletimine Aracilik islemleri Cergeve
SoOzlesmesi'nin ve imzalanmig ve/veya imzalanacak diger sozlesmelerin eki ve ayrilmaz bir
parcasidir. isbu Sézlesmede diizenlenmeyen ve/veya hilkiim bulunmayan hallerde Emir iletimine
Aracilik Cergeve Sozlesmesi ile imzalanmig diger s6zlesmelerin ilgili hUkUimleri, Sermaye Piyasasi
Mevzuati, genel htikimler ile Kurul ve Borsa dlizenlemeleri gegerli olacak olup S6zlesmenin Kurul
ve Borsa duzenlemelerine aykiri hukumleri uygulanmayacaktir.

EK-3. HIZMET BEDELLERI VE MASRAF TABLOSU*

1. BIST Pay Piyasasi islemlerinde Komisyon Onbinde 5

1. MKK Hesap A¢ma Ucreti Ucretsiz.

2. Pay Piyasasi islemleri Borsa ve Takas Payi | Ucretsiz.

3. MKK Hesap Bakim Ucreti Ucretsiz.

4. MKK Saklama Ucreti 1 ayhk ortalamasi 250.000 TL olan kisim igin
Ucretsiz. (2024 yili icin aylik 1,78 TL Ucretsiz)

5. Tom Bank Hesabina Havale Ucretsiz

*Burada belirtiimeyen diger hizmet bedelleri ve_masraflar icin Komisyon ve Masraf Tablosu giincel
olarak https://www.atayatirim.com.tr adresinde ilan edilmekte olup, Musteri guncel olarak takip etmekle
yUkdmladir. Yukarida belirtilen oranlar/islemler BSMV haric olarak belirtilmis olup, BSMV Madusteri
hesabindan ayrica tahsil edilecektir. Yukaridaki tabloya yeni komisyon ve masraflar eklenmesi halinde
yatirrmciya bilgilendirme yapilacaktir.

Tombank ve Yetkili Kurulug, yukaridaki Hizmet Bedelleri ve Masraf Tablosu’nda yer alan tarifeleri,
Musteri ve/veya islem bazinda ve Musteri bilgisi dahilinde degistirme hak ve yetkisine sahiptir. Bir
nushasi Mugteri'ye teslim edilen bu Hizmet Bedeli ve Masraf Tarifesi, Musgteri ile Tombank arasinda
imzalanmis ve imzalanacak tim sdzlesmelerin eki ve ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.
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ADI SOYADI/UNVANI

HESAP NUMARASI ;
ELEKTRONIK POSTA ADRESI :
TARIH

32 (OTUZIKI) MADDEDEN iBARET_(;ER(;EVE S(")ZLESMENiN_ VE ASAGIDA 4 (DORT) EK
OLARAK BELIRTILEN BELGELERIN (HEPSI BIRLIKTE “SOZLESME FORMU” OLARAK
ANILACAKTIR.) OKUNDUGUNA, ANLASILDIGINA, UYGUN BULUNDUGUNA VE TESLIM
EDILDIGINE DAIR BEYANIMDIR.

EKLER:

EK-1. Gergek Faydalanici Beyani

EK-2. Ekstre, Form ve Raporlarin iletim Sekline iliskin Sozlesme

EK-3. Hizmet Bedelleri ve Masraf Tablosu

BIiLGILENDIRME
Onaylamak lizere oldugunuz isbu Cergeve Sézlesmesi hiikiimlerini incelemenizi, gerek
duymaniz halinde hukuki ve finansal sonuglari hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan
destek almanizi oneririz.

Sozlesmeyi onaylamaniz lizerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.

TOM BANK Yetkililerinin imzasi ATA YATIRIM Yetkililerinin imzasi
/4
P:
i amit CAN Metin GULER
Mehmet KASAP Sedat KORG
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