hqgi | TOM+Bank

T.0.M. KATILIM BANKASI A.S.

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI EKIi
KIYMETLI MADEN HESABI SOZLESMESI

Kiymetli Maden Hesabi Sézlesmesi, (“Sozlesme”) T.O.M. Katilim Bankasi A.S. (“Banka”) ve
tarafiniz (“Musteri”) arasinda, uzaktan iletisim araglari vasitasi ile Musteri'ye Banka
nezdinde asagida belirtilen esaslara tabi Kiymetli Maden Hesabi acilmasi amaciyla
akdedilmigtir. Taraflar, Kiymetli Maden Hesabr’'nin asagidaki hikim ve sartlara tabi
oldugunu kabul ve beyan eder.

isbu Sdzlesme, Misteri ile akdedilen Bankacilik Hizmet Sézlesmesinin (‘BHS”) eki ve
ayrilmaz bir pargasidir. S6zlesme’de yer almayan hususlarda BHS hukumleri gecerli
olacaktir. isbu Sézlesme’deki hikiimler asagida bilgileri yer alan Miisteri adina Banka
nezdinde agilacak Kiymetli Maden Hesaplari’'na uygulanacaktir. Banka ve Musteri ayri ayri
“Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1. TANIMLAR:

Finansal Hizmet: Her turli banka hizmeti ile kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirrm ve
odeme iglemlerine iligkin sunulan tum hizmetlerdir.

Kalici Veri Saklayicisi: Misterinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgilerin; amacina
uygun olarak makul bir sire boyunca saklanmasina degistirimeden kopyalanmasina ve
aynen erisilmesine imkan veren kisa mesaj (SMS), elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her turlu arag¢ veya ortamdir.

Uzaktan iletisim Araci: Taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sézlesme
kurulmasina imkan saglayan mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaji, kisa mesaj, internet, ATM ve benzeri her turlt arag veya ortamdir.

Ozel Cari Hesap (Vadesiz Hesap): Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen
veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 0Ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri ddenmeyen fonlarin olusturdugu hesap ttradar.

Kiymetli Maden Hesabi: Ozel cari hesap niteliginde altin hesabi veya 6zel cari hesap
niteliginde gumus hesabidir.

Altin Hesabi: Ozel cari hesap niteliginde olup gram cinsinden altin alim-satimina imkan
saglayan hesap turudur.
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Gumiis Hesabi: Ozel cari hesap niteliginde olup gram cinsinden giimuis alim-satimina ve
degerlendiriimesine imkan saglayan hesap turuddar.

2. KIYMETLi MADEN HESABINA iLISKIN HUKUMLER:

2.1. Kiymetli Maden Hesabi; altin, gimus ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirilabilecegi ve islem gorebilecegi 6zel cari hesap olarak agilabilen bir hesap
turaddar.

2.2. Ozel cari hesap niteligindeki altin veya giimiis hesabi; miisterinin talebi dogrultusunda,
hesap cuzdaninda uluslararasi standartlarda 24 ayar 995/1000 altin veya 1000/1000 saflikta
gumusin gram cinsinden belirtilen tutarinin Banka tarafindan Mdusteri’'ye satiimasi
karsiliginda agilir.

2.3. Musteri, Altin/GUumuUs Hesabindaki bakiyenin Banka tarafindan édeme tarihindeki Turk
Lirasi veya ddviz karsihgi Uzerinden kendisine ddenecegini kabul eder. Odeme tutarinin
belirlenmesinde Banka tarafindan belirlenen Gram Altin Alis/Gram Gumus Alis fiyatinin
esas alinacagini taahhat eder.

2.4. Kiymetli Maden Hesabi Uzerinden fiziki altin veya gimus alis-satigi yapilmamaktadir.

2.5. Kiymetli Maden Hesabindan hesap igletim Ucreti alinmamaktadir. Musteri, Altin
Hesabi’'ndan veya Gimus Hesabr’ndan alim, satim ve havale islemlerini gerceklestirebilir.

2.6. Kiymetli Maden Hesabi, niteligi geregi herhangi bir kar payina konu degildir. Bu
kapsamda, hesapta bulunan altin veya giimus miktari Gzerinden ilave bir getiri/kazang elde
edilmesi s6z konusu degildir.

2.7. Mlsteri, gergeklestirilecek altin ve gimus alim-satim islemlerinde fiyatlamanin piyasa
kosullari dogrultusunda Banka tarafindan belirlenecedini ve bu hususta herhangi bir itiraz
hakkinin bulunmadigini ve alim-satim islemlerinden dogabilecek piyasa risklerinin kendisine
ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

2.8. Bu Soézlesme kapsamindaki iglemlerin niteligi ve mevzuat geregi Misteri’'nin cayma
hakki bulunmamaktadir. Ancak Mdusteri, bankacilik mevzuati duzenlemelerine tabi
hesaplarini, diledigi zaman herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin,
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Banka’ya bildirimde bulunmak suretiyle kapatabilir. Hesap kapatma talebi Hadi Mobil
Uygulamasi kanalindan iletebilir.

2.9. Taraflar, BHS'de yer alan hukim ve kosullara uygun olarak igsbu Sozlesme'yi
feshedebilir.

2.10. isbu Soézlesme’ de belirlenen esaslar, imza tarihinden itibaren agilacak tim Kiymetli
Maden Hesaplari i¢in gecerli olacak olup, agilacak yeni Kiymetli Maden Hesaplari igin ayri
sozlesme yapilmayacaktir.

2.11. Musteri sikayetlerini, Burhaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskudar/istanbul
adresinden, Banka’'nin 0850 399 36 36 numarali telefonundan veya Banka'nin Burhaniye
Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskudar/istanbul adresinde yer alan musteri sikayetleri ofisinden
bildirebilir. Musgteri, sikayetlerinin, yukarida belirtilen kanallardan ¢6zime kavugmamasi
halinde, dava acgilmadan once arabulucuya basvurulmasi sarti ile Tuketici Mahkemelerine,

Tarkiye Katiim Bankalari Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne veya
kaymakamliklar nezdindeki Tuketici Hakem Heyetleri’ne basvuruda bulunabilir.

2.12. Musteri, s6zlesmede yazil olan veya herhangi bir sebeple yazil olarak, gérusmelerin
kayit altina alindigi telefonla veya internet kanaliyla guncelledigi adresinin veya Kimlik
Paylasim Sistemi’nden alinacak adreslerin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adreslere
gonderilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder. Musteri, isbu
Sozlesme’de veya eklerinde veya sonradan yazil olarak veya gérismelerin kayit altina
alindidi telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-posta ve KEP adresi, elektronik
tebligat adresi ve  GSM numarasinda meydana gelen dedisiklikleri derhal, adresinde
meydana gelecek degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 (onbes) gun icinde Banka’ya
bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis kabul
edileceg@ini ve bunun tim hukuki sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.
Ayrica Musteri ad/soyad, kisitlama, vekaletten azil, uzun sureli seyahat gibi her tarll
degisikligi derhal bildirmek ve usuline uygun olarak duzenlenmis belgeleri sunmak
zorundadir.

2.13. isbu Sézlesme, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin (BHS) eki ve ayriimaz bir pargasi
olup, bu Sézlesme’de hukim bulunmayan hallerde Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’'nin
(BHS) hukumleri isbu Sozlesme igin de gegerliligini koruyacaktir.
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MUSTERI

AD-SOYAD
TCKN

CEP TEL
E-POSTA
ADRES
TARIH

Dijital kanaldan imzalanmisgtir.

BANKA

T.0.M. Katilim Bankasi A.S., Burhaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Uskiidar / istanbul
MERSIS : 0850071279200001

TICARET SICIL NO : 427893-5

TEL : 0(850) 399 36 36

tombank@hs03.kep.tr

www.tombank.com.tr

Banka Yetkililerinin imzasi

Mehmet Kasap Sedat Korg
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