KREDI KARTI SOZLESMESI

isbu Kredi Karti Sozlesmesi (“Sézlesme”), T.0.M. Katihm Bankasi A.S. (“Banka”) ile kimlik bilgilerine
asagida yer verilen musteri (“Misteri” velveya “siz”) arasinda, Banka’nin Miisteri'ye sundugu kredi kartinin
(“Kart” olarak da aniimaktadir.”) kullanimina iligkin hususlar diizenlemek uizere akdedilmistir.

Kredi Karti, size sunulan limitler dahilinde aligveris ve 6demelerinizde kullanabileceginiz bir kredi kartidir.
Hadi Kredi Kartr’'nin yillik kart ticreti/aidati bulunmamaktadir. Hadi Black Kredi Kartr’'nin yillik ticreti 1.000
TL'dir.

Kredi Karti basvurunuz Banka kredi politikalari ve hukuki diizenlemelere goére degerlendirilir.
Degerlendirmenin sonucu Banka’ya ait mobil uygulamada (“Hadi”) bagvurunuzu tamamladiginiz anda
sonug ekraninda gosterilir veya tarafiniza SMS yoluyla ticretsiz olarak bildirilir.

Basvurunuzun olumlu sonuglanmasi durumunda tarafiniza bir kredi karti limiti tanimlanir. Kredi Karti
limitinizi Hadi uygulamasinda, kartinizin kart tutucusunda ve Kredi Karti ekstrenizde goriintiiliiyebilirsiniz.
Ayrica 0850 399 36 36 numarali ¢gagri merkezi(“Hadi Musteri Hatti”) izerinden de Kredi Kartinizin limitini
ogrenebilirsiniz.

Kredi Karti limitinizle ilgili glincelleme igleminizi Hadi uygulamasi lizerinden gergeklestirebilirsiniz.

Kredi Karti ile Banka, Miisteri'ye ihtiyag duydugu finansmani Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlan
dogrultusunda saglamaktadir. Kart sahibi bu kartla yaptigi alimlan Banka araciligiyla yapar. Banka
tarafindan verilen fiziki/sanal Kredi Karti ile Mugteri’nin yapacagi mal ve hizmet alimlarinin 6ncelikle Banka
adina yapildigi ve daha sonra da Banka tarafindan kart sahibine satis yapildii, Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlari kapsaminda Banka tarafindan alim yapilmasi ve Miisteri'ye satis yapilmasi miimkiin olmayan
harcamalar igin de Banka’'nin Miisteri ile karz iglemi gergeklestirdigi taraflarca kabul edilmistir. Musteri,
Kredi Karti ile Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlar’na aykir alimlar yapmayacagini taahhiit eder.

Musteri olarak sorumlulugunuz, Kredi Kart’'nin zilyetligi size gegtigi veya fiziki olmayan kart numaranizi
ogrendiginiz anda baslar. Kartinizin arkasinda bulunan imza alanini imzalamaniz gerekmektedir.

Kartinizin ve kart sifrenizin glivenliginin saglanmasiyla ilgili her tiirlii sorumluluk size aittir. Kart bilgilerinizi
ve kartinizin sifresini Banka yetkilileri dahil hi¢ kimseye soylememeli, kartinizi ve sifre bilgilerinizi glivenli
bir sekilde korumali, bu bilgilerin bagkalan tarafindan kullanilmasina engel olacak gerekli onlemleri
almalisiniz.

Kartinizin veya kart sifrenizin ¢calinmasi, kaybolmasi veya bilginiz diginda kartiniz ile iglem gerceklegsmesi
durumunda derhal Hadi Miisteri Hatti’'na bildirim yapmaniz gerekmektedir.

Kayip/galinti, siipheli islem bildiriminden 6nceki yirmi dort (24) saatten onceki kullanimlarin sorumlulugu
size aittir. Bildirimden 6nceki yirmi dort (24) saat i¢inde gerceklestirilen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlarin 150 TL'ye (yiiz elli Tirk Lirasina) kadar olan kismindan sorumlu olursunuz. Kayip/galinti
bildiriminin yirmi dort (24) saat i¢inde yapiimamasi veya hukuka aykiri kullanimin agir ihmalinize veya
kastiniza dayanmasi durumunda, sorumluluk tarafiniza aittir. Yukarida belirtilen 150 TL tutarini (yuz elli Turk
Lirasini) Banka’nin yonledirecegi veya sizin karar vereceginiz bir sigorta sirketi tarafindan
sigortalatabilirsiniz.

Adres ve iletisim bilgilerinizdeki degisiklikleri en ge¢ on bes (15) giin iginde Banka’ya bildirmelisiniz.
Adresinizdeki degisikligi on bes (15) giin i¢inde bildirmemeniz durumunda eski adresinize yapilacak olan
bildirimler gecerli olacaktir.
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Yabanci para birimi lizerinden gergeklestireceginiz igslemler Mastercard tarafindan Tiirk Lirasr’na gevrilir,
Banka’ya Turk Lirasi cinsinden iletilir. lletilen iglem tutari Kredi Kartiniza iglemin tiiriine gore borg veya
alacak olarak yansitilir.

Kredi Karti limitiniz, talebiniz Gizerine yapilacak degerlendirmenin olumlu sonuglanmasi veya Banka’nin size
sundugu limit artinm teklifini onaylamaniz durumunda artirilir. Talebiniz olmadikga Kredi Karti limitiniz
artinlmayacaktir.

KAR PAYI VE GECIKME CEZASI ORANLARI;

Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligi'ne (Sayi:2020/16) gore
belirlenen azami akdi kar pay! oraninin lizerinde olamayacak sekilde Banka tarafindan belirlenen oran
uygulanir.

Akdi Kar Payt:
TCMB'nin aciklayacagi referans orani (**) lizerine, donem borcu;

e 25.000 Tiirk Lirasinin altinda olan kredi kartlari igin %0,39,
e 25.000 - 150.000 Tiirk Lirasi arasinda olan kredi kartlari igin %0,89
e 150.000 Tiirk Lirasinin iizerinde olan kredi kartlari igin %1,39 eklenerek belirlenecek orandir.

(**) TCMB tarafindan agiklanan giincel referans orani %3,11’dir. Oranin degismesi halinde yeni oran
lizerinden hesaplama yapilacaktir.

Ekstre borcunun tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, asgari tutar hari¢ kalan
ekstre borcuna uygulanan kar payi oranidir. Ekstre kesim tarihinden itibaren giinliik olarak uygulanir. BSMV
ve KKDF harigtir. Banka, Aylik Akdi Kar Payi'ni, T.C. Merkez Bankasi'nca bildirilen azami oranlari gegmemek
sartiyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

Gecikme Cezasi:

Kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami gecikme cezasi orani, aylik azami akdi kar payi oranlarina
%0,30 eklenerek belirlenir.

Nakit avans azami gecikme cezasi orani %4,80’dir.

Ekstre asgari 6deme tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, kalan asgari 6deme
tutarina uygulanan kar payi oranidir. Kalan asgari 6deme tutarina giinliik olarak uygulanir. BSMV ve KKDF
harigtir. Banka, Gecikme Cezasi’'ni, T.C. Merkez Bankasi'nca bildirilen azami oranlari gegmemek sartiyla
arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

Nakit Avans Enflasyon Farki: Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan en son agiklanan Tiiketici Fiyatlari
Endeksi (TUFE) oranina gére belirlenen on iki aylik ortalamalara gore degisim orani olarak uygulanacaktir.
T.C. Merkez Bankasr’nca nakit ¢cekim iglemleri igin belirlenen aylik azami akdi kar payi oranini ge¢mez.
Kullanilan nakit avans tutari igin, kullanim tarihinden 6deme yapilan giine kadar giinliik olarak uygulanir.
Odeme tarihine kadar oranin degismesi durumunda degisiklik tarihinden itibaren yeni oran uygulanr.

Limit Asim Kar Payi uygulanmamaktadir. Kredi kartinizi, isbu S6zlegsme'ye ve mevzuata aykiri limit
asimina neden olmayacak sekilde kullanmaya 6zen gostereceginizi, ancak yapmis oldugunuz
harcamalarin limit agimina neden olmasi durumunda limit agimlarindan da (limit agim tutari ve alinmasi
durumunda limit agim kar pay1 oranindan) sorumlu olacaginizi kabul ve beyan edersiniz. Limit agimi
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olmasi halinde, asan tutari derhal Bankaya 6deyeceginizi, aksi halde Bankamizin , kartinizi kullanimini
durdurma hakkinin sakl oldugunu kabul edersiniz.

Tahsil edilecek ucret, masraf ve komisyonlar agagida belirtilmistir.

e Hadi Uygulamasindan Nakit Avans Ucreti: Tutarin %1’i (azami, islem bagina, BSMV harig)
o Kart Yenileme Ucreti: 80 TL (kart bagina, bir (1) takvim yilindaki ilk iki (2) yenilemeden licret alinmaz.)

Siireklilik arz etmeyen/tek seferlik anlik iglem niteligindeki iglem ve hizmetlere iligkin Ucret bilgisi, iglem
gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda tarafiniza gosterilecek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir.
Yurt ii Diger Banka ATM’lerinden yapilan kredi karti limit ve borg sorgulama, kredi karti borg ddeme
iglemleri ile kartiniza bagli hesaptan para gekme, yatirma ve bakiye sorgulama iglemlerinden iglem aninda
komisyon tutari ekranda gosterilerek ve sizden onay alinarak licret alinabilecektir.

Bu iglemlere iligkin licret bilgisi "www.tombank.com.tr" adresinden de edinilebilir.

Kredi Kartiniza yansitilacak giincel kar payi oranlari, iicret, komisyon, masraf ve vergiler igsbu s6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olan ve bagvurunuz sirasinda imzaladiginiz’onayladiginiz Kredi Karti Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu’nda (“Form”) ve isbu Soézlesme’de belirtilmistir. Bu tutarlarin tamam tarafinizca
odenecektir. Kartimizin kullanimi igin isbu S6zlesme’de ve Form’da belirtilenler diginda bir kar payu, licret,
komisyon, masraf veya vergi talep edilmeyecektir. 5464 sayili Kanun diizenlemeleri ve ilgili mevzuata uygun
olarak; o6nceden bildirimde bulunmak suretiyle Banka tarafindan, sozlesmede belirtilen (icretler
artirllabilecek velveya yeni ticret kalemleri getirilebilecektir.

Kredi Karti harcamalariniza uygulanan kar payi ve gecikme cezasi oranlari Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenen azami kar payi ve gecikme cezasi oranlarindan yiiksek olamaz. Kredi Kartiniza
basit veya bilesik faiz uygulanmaz.

Akdi kar payi ve gecikme cezasi oranlarinda degisiklik yapiimasi halinde, s6z konusu degisiklik otuz (30)
guin onceden Kredi Karti ekstreniz ile size bildirilecektir. Bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis (60) gtin
icinde Kredi Kartiniza ait borcun tamamini 6deyip, kartin kullanimina son verdiginiz taktirde artigtan
etkilenmezsiniz.

Sozlesme’de yer alan iicretler, Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan bir dnceki yil sonu itibariyle agiklanan
yillik tiiketici fiyatlari endeks artis oraninda artinlabilir. Banka, ticret artiginin yiiriirliige girecegi tarihten en
az otuz (30) glin once yazili olarak, kalici veri saklayicisi yolu ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla size
bilgilendirme yapacaktir. Bildirim yapilan tarihten itibaren on bes (15) giin sonrasina kadar iiriiniin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde tarafinizdan
ilave licret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullaniimamasi durumunda
ise Ucret artigi uygulanacaktir.

Banka Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen ticretleri; Musteri’nin Kredi Karti hesabina veya agik vadesiz (6zel
cari) TL hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkilidir.

Kredi Karti ekstre borcunun asgari 6deme tutari, ilgili mevzuatta belirtilen oran iizerinden hesaplanir ve bu
tutar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca (BDDK) belirlenen tutardan asagi olamaz.

Her ay ekstre kesim tarihinizde hesaplanan Kredi Karti ekstre borcunuzun asgari odeme tutarinin,
ekstrenizde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmesi gerekir. Son 6deme tarihine kadar, asgari 6deme
tutan veya lizerinde 6deme yapmaniz durumunda kalan ekstre borcunuza ekstre kesim tarihinden itibaren
aylik akdi kar payi uygulanir. Son 6deme tarihine kadar asgari tutarin altinda 6deme yapmaniz durumunda,
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son odeme tarihinden itibaren asgari tutarin 6denmeyen kismi igin gecikme cezasi, kalan ekstre borcunuz
(asgari tutarin 6denmeyen kismi harig) igin ise ekstre kesim tarihinden itibaren aylik akdi kar payi uygulanir.

Nakit avans, Kredi Karti ile Hadi uygulamasindan 6zel cari TL(Tirk Lirasi) hesaba virman yoluyla ve
Bankaca belirlenen diger kanallardan Kredi Karti nakit ¢gekme limitinden enflasyon farki velveya iicret
karsihginda nakit gekilmesidir. Nakit avans kullanmaniz durumunda, nakit avans tutar igin kullanim
tarihinizden 6deme yaptiginiz giine kadar enflasyon farki uygulanir. Nakit Avans Enflasyon Farki, Tiirkiye
istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan en son agiklanan Tiiketici Fiyatlari Endeksi (TUFE) oranina gére
belirlenen on iki aylik ortalamalara gore degisim orani olarak uygulanir, bu oran TCMB tarafindan nakit
¢ekim igin belirlenen aylik azami akdi kar payi oranini gegemez.

Uygulanan tiim kar payi oranlarina %15 oraninda KKDF ve %15 oraninda BSMV eklenir.

Bir takvim yili boyunca Kredi Kartinizin asgari 6deme tutarini toplam li¢ kez 6dememeniz durumunda Kredi
Kartiniz nakit kullanimina ve limit artirrmina; st Uste li¢ kez 6dememeniz durumunda ise kartiniz nakit
kullanimina, mal ve hizmet alimina ve limit artirmina kapatihir. D6nem borcunun tamamini 6demeniz
durumunda bu maddede belirtilen kisitlamalar kaldirilir ve Kredi Kartiniz tekrar kullanima agilir.

Asgari 6deme tutarinin tamamini 6dememeniz durumunda Banka, yapacagi ihtar ile tiim borglarinizi
muaccel kilabilir. Bu durumda temerriide diigmiis sayilirsiniz ve Banka’'nin aleyhinize hukuki iglem
baglatma hakki dogar. Bu durumda borcunuzun tamamini otuz (30) giin iginde, kér payi, gecikme cezasi,
vergi ve tarafiniza gonderilecek ihtar ve ihbarnameler igin yapilacak her tirlii masrafla birlikte 6demeniz
talep edilecektir.

Banka, degisen kredi politikalari gergevesinde veya Banka'ya 6demesi gecikmis borglariniz nedeniyle,
Musteri veya Banka agisindan risk teskil edebilecek durumlar hari¢ olmak iizere 5464 sayili Kanun
diizenlemeleri kapsaminda oncesinde kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmak sartiyla, Kredi Karti
kullaniminizi kismen veya tamamen durdurma, limitinizi diigtirme, limit artirnm taleplerinizi reddetme, Kredi
Kartinizi iptal etme veya tim borglarinizin derhal 6denmesini talep etme hakkina sahiptir.

Herhangi bir gerekge gorstermeden isbu Sézlesme’yi imzaladiginiz/onayladiginiz tarihten itibaren on dort
(14) giin icinde Kredi Kartimzi kullanmaktan ve soOzlesmeden cayabilirsiniz. Cayma hakkinizi
kullanmabilmeniz igin on dort (14) giinliik siire iginde Hadi Miisteri Hatt’'ni arayarak bildirimde bulunmaniz
ve kart borcunuzun tamamini bildirimin yapildig: tarihten itibaren otuz (30) giin igerisinde, 6deme tarihine
kadar islemis olan kar payi ile bir kamu kurum veya kurulusuna veya liglincii kisilere 6denmis masraflarla
birlikte Banka'ya 6demis olmaniz gerekmektedir. Bu sartlarin saglanmamasi durumunda cayma hakkinizi
kaybedersiniz. Cayma siiresi dolduktan sonra kartinizi kullanmak istememeniz durumunda Hadi Musteri
Hatt’'ni arayarak kartinizi iptal ettirebilirsiniz. iptal ettirdiginiz kartinizin borcu varsa borcunuzun tamamini
odeyene kadar ekstreniz kesilmeye devam eder.

Banka, isbu Soézlesme’yi iki (2) ay 6ncesinden tarafiniza SMS veya e-posta yoluyla bildirmek kaydiyla
diledigi zamanda sebep gostermeksizin sona erdirebilir. S6zlesme'de belirtilen veya Banka’'nin sonradan
yapacagi degerlendirmeye gore hakli nedenlerin varligi halinde, Banka belirtilen bildirim siiresine uymadan
da Sozlesme'yi derhal feshedebilir.

isbu Sézlesme, tarafinizca iicret ddemeksizin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracilig ile veya Hadi
Musteri Hatti aranarak veya Hadi uygulamasi tizerinden Banka’ya bildirimde bulunmak suretiyle dilediginiz
zamanda sebep gosterilmeksizin sona erdirilebilir. Kredi Kart’nin iptali S6zlesme’nin sona erdirilmesi
hiikmiindedir. Boylesi durumlarda Banka tarafindan Kredi Karti hukuki stiresi icerisinde iptal edilecek olup,
iptal ettirdiginiz Kredi Kartinizin borcu varsa borcunuzun tamamani ddeyene kadar ekstreniz kesilmeye
devam eder.
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Kredi Kartinizin amacina uygun kullanildiginin tespitine ve takibine yonelik her tiirlii bilgi ve belgeyi
Banka'nin ilk talebinde ve derhal Banka'ya ibraz etmeniz gerekmektedir. Kredi Kartinizin; ticari amagli
islemlerde, doviz, altin ve kripto varlik alim iglemlerinde, vadeli mevduat, repo, hisse senedi vb. finansal
getiri saglamaya doniik yatinmlarda, bankalar ve banka digi finansal kuruluglar nezdindeki vadesi gelmemis
diger kredi risklerinin kapatilmasina yonelik iglemlerde, somut ve makul gerekge olmaksizin baska bir
bankaya ve araci kuruma veya yurtdigina transfer iglemlerinde, makul seviyelerin lizerinde nakit ¢ekim
islemlerinde, kayith bankacilik/sermaye piyasasi sistemi digina para ¢ikariimasinda, borg karsiligi ya da
gercek bir mal veya hizmet alimi olmaksizin yapilan iglemler, kartin kendi igyerinizde ya da siirekli ayni
igsyerinde kullanimi ve benzeri durumlarda kullaniimayacagdini kabul, beyan ve taahhiit edersiniz. Bu
kapsamda kredi kart kullaniminizin tespit edilmesi halinde Banka, Kredi Kartinizi bildirim yapmadan
kullanima kapatabilir.

Kredi Karti son 6deme tarihinin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda, 6deme
tarihi kendiliginden bu giinii takip eden ve tatil olmayan ilk giin gerceklestirilecektir.

Son odeme tarihinde kredi karti borcunuz o6denmezse, Banka nezdindeki maas o6demesi yapilan
hesaplariniz dahil, TL ve yabanci para cinsinden 6zel cari hesaplarinizdan, katiima hesaplarinizdan ve
yatirim hesaplarinizdan ekstre borcununuzun tamami tahsil edilebilecektir.

Sonradan taksitlendirmeye uygun olan islemlerinizi ekstreniz kesilene kadar Hadi (izerinden
taksitlendirebilir, taksitlendirme islemi sonrasinda ekstreniz kesilene kadar Hadi lizerinden taksitlendirme
isleminizi iptal edebilirsiniz. En az bir taksitiniz ekstrenize yansidiktan sonra Hadi lizerinden erken kapama
islemi yapabilirsiniz. Kar payi ile taksitlendirilmis igleminizin, erken kapama igleminde, Banka ilgili yasal
mevzuattaki diizenlemeler gergevesinde kar payinin tamaminin veya bir kisminin pesin olarak tahsil edildigi
durumlar da dahil olmak lizere gerekli indirimi yapacaktir.

Cayma durumunda kartinizda taksitlendirilmis iglemler olmasi halinde bu islemlerin bekleyen taksitleri
vadelerinde tahsil edilmeye devam edilecektir.

Kredi kartinizda vade farkl veya vade farksiz sonradan taksitlendirme iglemleri bulundugu durumlarda, s6z
konusu iglemlerin bor¢ 6demeleri tamamlanincaya kadar Ekstre Kesim Giinii degisikligi yapilamayacaktir.

Miisteri S6zlegsme'nin bir 6rnegini, S6zlesme'nin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil licretsiz olarak alma
hakkina sahiptir.

Musteri, igbu Sozlesme’den dogan uyusmazliklarla ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
diizenlemeleri kapsaminda Tiiketici Hakem Heyetlerine veya dava acgilmadan oOnce arabulucuya
bagvurulmasi sarti ile Tiiketici Mahkemeleri’ne basvuruda bulunma hakkina sahiptir. Miisteri, Miisteri
Sikayetleri Hakem Heyeti'nin Olugsumu, Galisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig diizenlemeleri
kapsaminda Tiirkiye Katilm Bankalan Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyetlerine de bagvuruda
bulunulabilir.

isbu Sozlesme’nin bir niishasinin tarafima kalici veri saklayicisi yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan
ederim.

MUSTERI BANKA
AD-SOYAD :{DOCVARIABLE T.0.M. Katiim Bankasi A.$, Burhaniye Mah.
CustomerName)} Nagehan Sok. 2B/1 Uskiidar / istanbul,
TCKN : {DOCVARIABLE
CustomerTC}
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CEP TEL : {DOCVARIABLE
CustomerGSM}
E-POSTA : {DOCVARIABLE
CustomerMail}

ADRES : {DOCVARIABLE
CustomerAddress}

TARIH : {DOCVARIABLE Date}
imzA : Dijital kanaldan
imzalanmigtir.

MERSIS: 0850071279200001, Ticaret Sicil No:
427893-5, Tel: 0(850) 399 36 36,
tombank@hs03.kep.tr, www.tombank.com.tr

Banka Yetkililerinin imzasi

Mehmet KASAP Sedat KORG

/
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