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T.0.M. BANK ODEME HiZMETLERi AYDINLATMA METNi

T.0.M. Katim Bankasi A.S. (“T.0.M. Bank”) olarak, siz degerli musterilerimizin kisisel verilerini
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ikincil dizenlemelerine uygun olarak
islemek ve korumak icin azami hassasiyeti gdstermekteyiz. isbu aydinlatma metnini (“Aydinlatma
Metni”) T.0.M. Bank’tan 6deme hizmetlerini edinmeniz halinde kisisel verilerinizi veri sorumlusu
sifatiyla nasil isledigimize dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirladik.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

T.0.M. Bank olarak asagida yer alan kisisel verilerini isliyoruz.

Kimlik Ad-soyadi, T.C kimlik numarasi/yabanci kimlik numarasi/pasaport numarasi,
Bilgileri vergi kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet bilgisi ve benzeri kimlik
belgesi Uzerinde yer alan diger bilgiler, kimlik tipi, kimlik dogrulama durumu,

imza

iletisim Telefon numarasi, e-posta adresi, adres (ikametgah adresi, is yeri adresi)

Bilgileri

Finansal Elektronik para hesap bilgisi, banka adi, hesap numarasi, IBAN, diger banka

Bilgiler hesap bilgileri, tahsilat ve ddeme faaliyetlerine iliskin her tirl{ bilgi (islem amaci,
aciklamasi, 6deme detaylari, transfer tarihi, alici bilgileri, islem tutari vb.), gelir,
gelir kanali, 6deme kanali, muaccel ve geciken borg bilgileri, bakiye, komisyon
orani ve tutari, kredi bilgileri, risk bilgileri, Kredi Kayit Birosu “KKB” skoru,
gecikme bilgileri, 6deme tarihgesi, teminatlara iliskin bilgiler vb.), ve bunlarla
sinirli olmaksizin TOM Pay tarafindan sunulan driin ve hizmetler gercevesinde
elde edilen finansal bilgiler

Lokasyon Cihaz ayarlari araciligiyla izin verilmesi halinde otomatik olarak elde edilen
konum bilgisi

islem Parola, sifre, tek kullanimlik sifre (one time password-OTP) gibi givenlik

Giivenligi anahtarlari, cihaz ID ve cihaz marka, model, isletim sistemi gibi cihaza dair

Bilgileri bilgiler, isletmeci (operator) bilgisi, kart sifresi, CVC (kart dogrulama kodu), IP

adresi ve uygulamaya giris cikis bilgileri ve log kayitlari

Miisteri islem | Odeme emri bilgisi, islem sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin olusturulma
Bilgileri tarihi, isleme alinma tarihi, 6deme tarihi, islem tutari vb. T.0.M. Bank’in sundugu
Urin ve hizmetlere iliskin olarak gerceklestirilen islem kayitlari, sipheli islem
bilgisi, dijital/fiziki yontemlerle yazili ve s6zll olarak T.0.M. Bank’a iletilen talep,
basvuru, sikayet, geri bildirim, yorum, puan vb. her tirli kayit

Hukuki islem | Hukuki uyusmazliklar nedeniyle elde edinilen ve/veya adli/idari yetkili makamlar
Bilgileri ile yazismalar kapsaminda islenen kisisel veriler, haciz bilgileri, uyusmazlga

iliskin bilgi ve belgeler, dava/icra dosya bilgileri
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Pazarlama Anket yanitlari, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler, alisveris ge¢misi,
Verileri tercih, begeni, ilgi alanlari, kullanim aligkanliklari vb. agik riza verilmesi halinde
pazarlama amaciyla islenen kisisel veriler, ticari elektronik ileti izinleri (iletisim
tercihleri)

Modelleme Cihaz ile ilgili veriler (model, islemci, isletim sistemi, ekran boyutu ve
Verileri ¢ozunlrligl, pil durumu, bellek gibi teknik bilgiler), ag bilgileri ve cihazda
bulunan uygulama bilgileri, bluetooth cihaz isimleri, isletmeci (operatér) ve
baglanti (baz istasyonu) bilgisi, hareket bilgileri (ylriime, durma, arag kullanma
gibi), ses diizeyi ve ucak modu bilgisi

Gorsel ve | Cagri merkezi goriisme ses kayitlari, fotograf, kimlik belgesi 6n ve arka yiz
isitsel gorintisl, 6z¢cekim video kaydi, video bankacilik kaydi

Kayitlar

Ozel Nitelikli

Kisisel Veriler Biyometrik Veri: kisa video gorintlist, fotograf veya goriintili gorisme kaydi

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak isliyoruz?

Kisisel verilerinizi Hadi isimli mobil uygulamamiz, internet sitesi, cagri merkezi, dijital ve fiziki
yazisma kanallari, gesitli banka kanallari (sube, ATM vb.), 6deme islemi yapilan lye isyeri kanallari,
kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilan sistem entegrasyonlar araciligiyla tamamen otomatik,
kismen otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle elde ediyoruz ve isliyoruz. Kisisel verilerinizi
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, amacla baglantili, sinirli ve 6lgili
sekilde isliyoruz.

Kanun’un 5/2-a maddesi uyarinca kisisel veri islemenin kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi ve 5/2-¢
maddesi uyarinca kisisel veri islemenin veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak;

o Kimlik tespiti ve kimlik teyidi stireclerinin yiriitilmesi, Bankacilik Kanunu, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun basta olmak tizere T.0.M.
Bank’in tabi oldugu kanunlardan kaynaklanan yikimlaliklerin yerine getirilmesi
amaclariyla; kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem gilivenligi, lokasyon, miusteri islem,
hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, pazarlama, modelleme ve biyometrik veriler
islenmektedir.

e T.0.M. Bank’in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiritlilmesi ve diger hukuki
uyusmazliklarin ¢éziim siirecinin yonetilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem
givenligi, musteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, biyometrik
veriler islenmektedir.

e BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK, TBB Risk Merkezi gibi bilgi verme yikimliiliigimiiz olan adli
ve idari kurumlarca talep edilen bilgileri saklamak, raporlama yukimldliklerini yerine
getirmek, talep edilen bilgileri iletmek amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem
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guvenligi, misteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama,
modelleme ve biyometrik veriler islenmektedir.

e Kurumsal yonetim, strateji, planlama, bilgi glvenligi slreclerinin ylrGtilmesi, is
sirekliliginin saglanmasi, denetim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi, sozlesmelere ve
mevzuata aykiriliklarin ve koétiye kullanim dolandiricilik faaliyetlerinin sorusturulmasi,
tespit edilmesi ve dnlenmesi amaglariyla uyarinca kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem
guvenligi, lokasyon, musteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler ve
ozel nitelikli kisisel veriler islenmektedir.

e Miusteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler,
islem glivenligi, lokasyon, musteri islem, hukuki islem, pazarlama, modelleme, gérsel ve
isitsel kayitlar, biyometrik veriler islenmektedir.

o Sozlesmelere ve mevzuata aykiriliklarin ve kétiiye kullanim dolandiricilik faaliyetlerinin
sorusturulmasi, tespit edilmesi ve ©nlenmesi, miusteri hesap givenligi ile sistem
guvenliginin saglanmasi; kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati kapsaminda
yikUmldliklerin yerine getirilmesi, suglarin amaglariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler,
islem guivenligi, lokasyon, musteriislem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler
ve biyometrik veriler islenmektedir.

Kanun’un 5/2-c maddesi uyarinca kisisel veri islemenin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak;

e T.0.M. Bank’tan aldiginiz {irin ve hizmetlere iliskin olarak imzaladiginiz s6zlesmelerin
kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil olmak lizere tiim asamalarinda; hizmetlerimizin
sunulmasi ve yine bu kapsamda misteri kimliginizin dogrulanmasi; sunulan hizmetlerin ve
is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla
gerekli calismalarin yapilmasi ve is siireclerinin yirutiiimesi, operasyonel siireglerin yerine
getirilmesi, musteri 6zllk bilgilerinin yonetilmesi ve muhafaza edilmesi amaglariyla kimlik,
iletisim, finansal bilgileri musteri islem, gorsel isitsel kayitlar, biyometrik veriler
islenmektedir.

e Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmayailiskin stireglerin takip edilmesi, is strekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi ve gerceklestirilecek is ve islemlere
dayanak olacak bilgi ve belgelerin diizenlenmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler
ve musteri islem verileri islenmektedir.

Kanun’un 5/2-d maddesi uyarinca kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi hukuki sebebine dayanarak; sikdyet ve itibar yonetimi, misteri talep, sikdyet ve geri
bildirimlerinin kayit altina alinmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi amaglariyla
kimlik ve iletisim bilgileri islenmektedir.

Kanun’un 5/2-e maddesi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayanarak; T.0.M. Bank’in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
yuritilmesi ve diger hukuki uyusmazliklarin ¢6ziim siirecinin yonetilmesi, arabuluculuk islerinin
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takibi amaciyla gerekli sorgulamalarin yapilmasi amaglariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler,
musteri islem, hukuki islem, diger bilgiler ve biyometrik veriler islenmektedir.

Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:

¢ T.0.M. Bank’a ait ve/veya T.0.M. Bank tarafindan yonetilen uygulama ve internet sitesi gibi
mecralardan T.0.M. Bank’a iletmek istediginiz talep, basvuru, sikayet ve geribildirimlerin
kayit altina alinmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi, bu kapsamda
uygulama ve internet sitesi gibi mecralarda yer alan form, canl destek (chat destek),
basvuru sayfasi vb. gesitli 6zelliklerin kullanilmasi amaglariyla kimlik, iletisim ve musteri
islem bilgileri islenmektedir.

e Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak yuritilmesinin temini icin gerekli
operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, islem
guvenligi, lokasyon, misteri islem, gorsel ve isitsel kayitlar islenmektedir.

e Miusteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler,
islem giivenligi, mlsteri islem, gorsel ve isitsel kayitlar islenmektedir.

e Misteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi ve mevcut ve ileride gikabilecek hukuki
uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi amaclariyla kimlik, iletisim, finans, musteri islem, hukuki
islem, gorsel ve isitsel kayitlar, biyometrik veriler islenmektedir.

e Misteri hesap glivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi; kara paranin aklanmasinin
onlenmesi mevzuati kapsaminda yilkimlaliklerin yerine getirilmesi, dolandiricilk ve
suglarin 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi amaciyla kimlik, iletisim,
islem glivenligi, misteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar ve biyometrik veriler
islenmektedir.

e Sistemlerimizin performansinin olclilerek misteri memnuniyetinin Ust seviyede tutulmasi,
T.0.M. Bank’a ait ve/veya T.0.M. Bank’in yonettigi uygulama ve internet sitesi gibi
mecralarin ve diger Urinlerin glvenliginin saglanmasi, sunulan hizmetlere iliskin sistemsel
kayitlarin tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestirilmesi, verilerin dogru ve gilincel
olmasinin saglanmasi amaclariyla islem glivenligi verileri islenmektedir.

Kanun’un 5/1 maddesi uyarinca agik riza vermeniz halinde agik rizaniza dayanarak:

e Pazarlama faaliyetlerinin yiirGtilmesi ve modelleme, raporlama, mevcut veya yeni Uriin
calismalari ve potansiyel misteri tespiti amaclariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler,
lokasyon, miisteri islem, pazarlama, modelleme, gorsel ve isitsel kayitlar ve diger bilgiler
islenmektedir.

e Uriin ve hizmetlerde kullanilmasi, yeni {riin ve hizmet tekliflerinin misterilere
iletilebilmesi, temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iliskilerin yonetimi amaciyla
kimlik, iletisim, finansal bilgiler, lokasyon, misteri islem, pazarlama, modelleme, gérsel ve
isitsel kayitlar ve diger bilgiler islenmektedir.

e Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi amaciyla pazarlama
verileri islenmektedir.
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o Misterilere bllten gonderilmesi, SMS, e-posta ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla misteri
ile iletisim kurulan kanallar Uzerinden miusterilerle iletisime gegilmesi, bu kanallar
Uzerinden bilgilendirme/pazarlama/kutlama/tebrik mesaji gonderilmesi amaglariyla kimlik
ve iletisim bilgileriniz islenmektedir.

Kisisel Verileriniz Hangi Ugiincii Kisilere Aktariyoruz?

Kisisel verilerinizi Kanun’un 8. maddesine uygun olarak, amagla baglantili, sinirl ve 6l¢iili sekilde
Uglincl taraflara aktariyoruz. Bu Aydinlatma Metninde yer verdigimiz kisisel verilerinizin glinci
taraflara aktarildig hallere asagida yer verdik.

Kanun’un 5/2-a maddesi uyarinca kisisel veri islemenin kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi hukuki
sebebine dayanarak:

BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK, TBB Risk Merkezi gibi Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerinin zorunlu
kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara ve kanunen kisisel verileri alma yetkisi bulunan
her tirli kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgileri saklamak, raporlama
yikUmldliklerini yerine getirmek, talep edilen bilgileri iletmek amaciyla kimlik, iletisim, finansal
bilgiler, islem glivenligi, lokasyon, musteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler,
pazarlama ve biyometrik veriler aktarilmaktadir.

Kanun’un 5/2-c maddesi uyarinca kisisel veri islemenin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak:

Sirket faaliyetlerini yiritmek tGzere hukuk, vergi, satis/pazarlama vb. alanlarda hizmet, destek ve
danismanlik alinan Gglincl taraflarla, is birligi yaptigimiz; program ortagi kurum, kurulus,
yurtici/yurtdisi bankalar, sigorta sirketleri, fonlar ya da proje/program/finansman ortagi olunan
yurtici kuruluslar/kisiler ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan kuruluslara kisilere kimlik,
iletisim, finansal bilgiler, islem glivenligi, lokasyon, misteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel
kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve biyometrik veriler aktariimaktadir.

Kanun’un 5/2-¢ maddesi uyarinca kisisel veri islemenin veri sorumlusunun hukuki
yukiimlalagini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:

Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi, musterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki agidan
degerlendirilmesi, talep/sikayetlerin takibi, bilgi giivenligi sureclerinin yuritilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yirGatilmesi, sozlesme siireclerinin yiritilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yuritllmesi, , musteri iliskileri yonetimi silireglerinin yurttilmesi, is slrekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yuritlilmesi, hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi, misterilerin
talep ve sikayetlerinin hukuki acidan degerlendirilmesi, hizmet liretim ve operasyon sireglerinin
yuritilmesi, denetim faaliyetlerinin yiritilmesi, ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi, pazarlama
analiz calismalarinin yiritilmesi amaclariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem givenligi,
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lokasyon, misteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve
biyometrik veriler, BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK, TBB Risk Merkezi gibi Kanun ve sair mevzuat
hiikiimlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara ve kanunen kisisel verileri
alma yetkisi bulunan her tirli kamu kurum ve kuruluslara aktariimaktadir.

Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca veri sorumlusunun megru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:

Hukuk islerinin takibi ve yulrutilmesi, musterilerin talep ve sikayetlerinin incelenmesi,
degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi, bilgi glivenligi sireglerinin ylrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin
ylritilmesi, sdzlesme slireglerinin yiritilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, misteri
iliskileri yonetimi streclerinin yurittlmesi, is srekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi,
hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi, misterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki
acidan degerlendirilmesi, hizmet (retim ve operasyon siireclerinin yiritilmesi, denetim
faaliyetlerinin ylritiilmesi, i¢c denetim faaliyetlerinin yiritiilmesi, pazarlama analiz calismalarinin
ylritilmesi amaclariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem glvenligi, lokasyon, musteri islem,
hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve biyometrik veriler, Sirket
faaliyetlerini yirutmek Uzere hukuk, vergi, satis/pazarlama vb. alanlarda hizmet, destek ve
danismanlik alinan Gglincli taraflarla, is birligi yaptigimiz; program ortag kurum, kurulus,
yurtici/yurtdisi bankalar, sigorta sirketleri, fonlar ya da proje/program/finansman ortagi olunan
yurtici kuruluslar/kisiler ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan kuruluslara kisilere
aktariimaktadir.

Kanun’un 8/1 maddesi uyarinca agik riza vermeniz halinde agik rizaniza dayanarak:

e Pazarlama faaliyetlerinin yirGtilmesi, modelleme, raporlama, skorlama, mevcut veya yeni
uriin calismalari ve potansiyel musteri tespiti, reklam/kampanya/promosyon sireglerinin
yuritilmesi amaciyla; kimlik, iletisim, finansal bilgiler, lokasyon, misteri islem, pazarlama,
modelleme, gorsel ve isitsel kayitlar ve diger bilgiler; T.0.M. Bank’in grup sirketlerine,
istiraklerine, hissedarlarina, is ortaklarina, tedarikcilerine ve temsilcilerimize
aktariimaktadir.

e Reklam/kampanya/promosyon sireglerinin yuratilmesi amaciyla kimlik ve iletisim
bilgileriniz ileti Yénetim Sistemi Anonim Sirketi'ne (iYS- https://iys.org.tr/) aktariimaktadir.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
4. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,
5. Kisisel verileriniz eksik veya yanls islenmisse bunlarin diizeltilmesini isteme,
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detaylar icin hqdl
A~ 4

6. Kanun’un7.maddesinde dngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

7. Kisisel verilerinizin Kanun’un 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine iliskin
taleplerinizin, kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lnci kisilere bildirilmesini isteme,

8. Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ilkmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?
Talebiniziiceren basvurunuzu asagidaki yontemlerden birini kullanarak T.0.M. Bank’a iletebilirsiniz:

o Sistemlerimizde kayitli e-posta adresini kullanarak destek@tombank.com.tr adresine e-
posta gonderebilirsiniz.

e Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak tombank@hs03.kep.tr adresine e-posta
gbénderebilirsiniz.

e Yazili basvurularinizi, kimliginizi tevsik edici belgeleri ekleyerek Burhaniye Mah. Nagehan
sok. B Blok No:2B i¢ Kapi No:1 Uskiidar/ISTANBUL adresine gdnderebilirsiniz.

T.0.M. Bank basvurularinizi Kanun’un 13. maddesi uyarinca en geg otuz (30) giin icinde Ucretsiz
olarak yanitlar. Ancak islemin bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uyarinca maliyet tarafinizdan talep edilebilir.

Isbu Aydinlatma Metni 29.01.2024 tarihinde giincellenmistir. Aydinlatma Metnindeki dedisiklikler
T.0.M. Bank’a ait ve/veya T.0.M. Bank tarafindan yénetilen uygulama ve internet sitesi gibi
mecralarda glincellenerek miisterilere sunuldugu tarih itibariyla yiiriirliige girer.
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